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Anforderungen

Komponenten der RingCentral-App
Nachricht
Video
Telefon

Erste Schritte

Herunterladen und Installieren der App fir Windows
Herunterladen und Installieren der App fiir Mac
Anmelden mit Ihrer bevorzugten Anmeldemethode

Anmelden bei der RingCentral-App fiir Desktop und Web
Anmelden Giber das RingCentral-Anmeldeformular
Anmelden mit lhrem Google-Konto
Anmelden mit einmaliger Anmeldung (SSO)

Aktivierung in der App

Navigieren in der RingCentral-App fiir Web und Desktop
Navigieren in der RingCentral-App

Linke Navigationsleiste

Obere Kopfzeile
Vorwarts- und Riickwartsschaltflachen
Suchleiste
Wihlfeld
Neue Aktionen
Profilmeni

Linker Bereich
Schnelle Erstellung

Mittlerer Bereich

Hinzufiigen eines neuen Benutzers

Verwenden von RingCentral-Nachrichten
Senden einer Nachricht
Erstellen eines Teams

Verwenden von RingCentral Video
Starten einer Besprechung
Planen einer Besprechung

Teilnehmen an einer Besprechung

Verwenden von RingCentral Phone
Tatigen eines Anrufs
Entgegennehmen eines Anrufs
Senden einer Textnachricht
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Mit der RingCentral-App kdnnen Sie nahtlos zwischen Teamnachrichten, Videobesprechungen und

Telefonanrufen im Web oder auf lhrem Desktop- und Mobilgerat wechseln, sodass Sie sich tGiberall mit

anderen verbinden kénnen. Zu den Hauptfunktionen der RingCentral-App gehoren:

Nachrichten

Video

Telefon

Kontakte

Messaging-Benachrichtigungs-Apps und App-Integrationen.

Anforderungen

Anforderungen an das Desktop-System

Windows 8.1 64-Bit oder héher
Mac OS X 10.13 (High Sierra) oder héher
Prozessor der Intel Skylake-Klasse i3,i5,i7, 6. Generation oder neuer/Prozessor der AMD
Excavator-Klasse (2015) oder neuer
8 GB RAM oder mehr
Anforderungen an die Internetbandbreite:
o Fur 1:1-Videobesprechungen: Download und Upload mit 1 MBit/s oder mehr.
o  Fur Besprechungen mit mehreren Teilnehmern: Download und Upload mit 1,5 MBit/s oder
mehr.
o Fur Besprechungen mit mehreren Teilnehmern unter Verwendung der Funktion fiir
virtuelle Hintergriinde: Download und Upload mit 2 MBit/s oder mehr.
o Fur reine Audiobesprechungen (Kamerastream deaktiviert): Download und Upload mit
512 KBit/s oder mehr.

Anforderungen an den Webbrowser:

Google Chrome: Version 66 oder héher
Mozilla Firefox: Version 68 oder hher
Safari: Version 11.1.x oder hdher
Microsoft Chromium Edge 80 oder hdher
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Komponenten der RingCentral-App

Dieser nahtlose Ubergang zwischen Anrufen, Besprechungen und Chats wird tiber die seitliche Meniileiste
erleichtert, mit der Sie zwischen den folgenden Hauptkomponenten der RingCentral-App navigieren
kénnen: Nachricht, Video und Telefon.

Sehen wir uns an, was Sie mit diesen Hauptkomponenten machen kénnen.

Nachrichten

Die Funktion "Nachricht" ermdglicht Ihnen:

e Kommunizieren mit anderen in Einzelgesprachen und im Team

e Hinzuflgen von GIFs und Code-Snippets

e Kostenloses Einladen von Gastbenutzern (Benutzer auBerhalb lhres Unternehmens) und
Kommunikation mit ihnen

e Freigeben von Links und Dateien

e Erstellen und Verwalten von Aufgaben fiir sich oder andere

e Mitteilen wichtiger Ereignisse, um Ihre Teammitglieder tGber Ihre Aktivitaten auf dem Laufenden zu
halten.

Mehr Giber die Moglichkeiten des Meniis "Nachricht" erfahren Sie unter Einfiihrung in die Oberflache fiir
Nachrichten der RingCentral-App.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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BS Message Q +

All Direct Teams Favorites
Show: All conversations V

Jack Manning
M« Ended video call, 11 sec 3/12/21

Dave20 02Brown
You shared an image. 3N1f21

Dulcinea Dunn
B« You ended video call, 8 min 36 sec  2/4/21

Company
Dulcinea shared an image. 115121

Calendar updates
You updated an event. 11113/20

Content Planning

f£) You created an event. 1113/20

Buck Strick (me)

000099

Last message has been deleted. 1113/20
= ‘! John Smith
@ 0 ® W9 O
Message Video Contacts Phone Text

Video

Die Funktion "Video" ermdglicht IThnen Folgendes:

Starten, Beitreten oder Planen von Online-Besprechungen direkt in der App

Ubertragen von Besprechungen in HD-Qualitat auf Ihren Computer oder Ihr Mobilgerit.
Einfaches Wechseln zwischen Desktop und Mobilgerdt wahrend einer Besprechung
Teilnehmen an Besprechungen tiber den Audiostream auf lhren Computer oder Einwahlen mit

nationalen und internationalen Nummern

e Freigeben lhres Bildschirms, Aufzeichnen, Freigeben und Wiedergeben von Besprechungen,
Chatten mit anderen Besprechungsteilnehmern wéhrend einer Besprechung

e Integrieren lhres Outlook- oder Google-Kalenders zur Teilnahme an Besprechungen und Verwalten
von Besprechungen, die in lhrem Kalender geplant sind

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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BS Video :

2 = 2]

Start Schedule Join

. L]
Personal Meeting ID @ Share link s

ol

Pro tip: Connect your calendar

Connecting your calendar allows you to see all video
meetings and join them with a single tap from this screen.

Learn more

@ Connect calendar

o m @ W O

Message Video Contacts Phone Text

Telefon

Die Funktion "Telefon" ermoglicht Ihnen:

e Tatigen und Empfangen von lokalen oder weltweiten Anrufen jederzeit mit Service in Gber 100
Landern

e Anrufen mit Minuten des Netzbetreibers, iber WLAN oder Mobilfunkdaten, ohne dass ein Anruf

unterbrochen wird

Schiitzen Ihrer Daten Uber die verschlisselten und redundanten Datennetzwerke von RingCentral

Senden von SMS- und MMS-Textnachrichten und Online-Faxen

Uberpriifen von Anruflisten, einschlieBlich verpasster Anrufe, Anrufaufzeichnungen und Voicemails

Zugreifen auf Anrufsteuerungen wie Anrufumlegung, Anrufwechsel, Anrufweiterleitung und

Parken

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Mehr Uber die Méglichkeiten des Mens "Telefon" erfahren Sie unter Einflihrung in die Oberflache zum
Telefoni RingC App.

B Phone @ <+
Recents Voicemail

Q Search recent calls Show: Al ('

‘.X MAURICEVILLE TX B:47 AM @

Mauriceville, TX

x DOVE CREEK CO
S Dove Creek, CO iy @

X SUSPECTED ROBOCALL Saturday ()

Montgomery, WV

‘2‘ MARIA VALENCIA Friday (D)

Beaumont, TX

% MAURICEVILLE TX Frid
h Mauriceville, TX e @

OTIS CO
x Thursd
A Otis, CO ursdey (D)
x LENOIR NC Thursd
3 Lenoir, NC SRR @
Q‘ KOUNTZE TX - @

WhlAwiaad TV

o o ® SN O

Message Video Contacts Phone Text

Kontakte

Die Oberflache fiir Kontakte ermdglicht Ihnen Folgendes:

e Zugreifen auf ein Verzeichnis aller Ihrer RingCentral-Kontobenutzer (sowohl Mitarbeiter als auch
Gastbenutzer) und lhrer persénlichen Kontakte

e Anzeigen einer Liste aller RingCentral-App-Teams Ihres Unternehmens

e Anzeigen des Profils eines Benutzers und Ausfiihren von App-Aktionen, wie das Senden einer
Direktnachricht, Starten einer Videobesprechung und Telefonieren

e Verwalten von RingCentral-App-Benutzern (wenn Sie ein RingCentral-App-Administrator sind)

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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e Verbinden lhrer personlichen Kontakte aus Outlook, Google und Ihrem Mobilgerat

Mehr Gber die Moglichkeiten des Menls "Kontakte" erfahren Sie unter Einfihrung zu Benutzern in der

BSO Contacts Q -+
Company Guests Personal Teams Other
[ ) Company contacts ®

This is where you can find contacts from within
your company.

Quick contacts

+

Add

Buck Strick (me)

strickpanes35losgatosrd@gmail.com

Dulcinea Dunn
dulcinea.dunn@gmail.com

Joe Hall
rchu4241@gmail.com

e‘-eoam

o ox 06 & O

Message Video Contacts Phone Text

Messaging-Benachrichtigungs-Apps
Integrationen ermdoglichen Ihnen Folgendes:
e Verkirzen von Verkaufszyklen durch beliebte CRM-Integrationen

e \Verbessern der Bereitstellung von Kundensupport
e Steigern der Benutzereffizienz mit cloudbasierten Diensten fiir die Dateifreigabe

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Mehr Giber die Moglichkeiten des Meniis "Apps" erfahren Sie unter Einflihrung in

Herunterladen der RingCentral-App

Herunterladen und Installieren der App fiir Windows

1. Navigieren Sie zur Seite RingCentral - Downloads.
Wabhlen Sie in der Spalte RingCentral App den Download-Link fir Windows aus.

3. Warten Sie, bis der Download abgeschlossen ist, und wahlen Sie dann die heruntergeladene Datei
zum Ausfiihren der Installationsdatei aus.

N

Sobald die Installation abgeschlossen ist, sehen Sie das Symbol der RingCentral-App in Ihrer Taskleiste.

RingCentral Support Login

ingCeniral Products v Community Resources v University Contact System Status

RingCentral Downloads
Work together. From anywhere.

Team messaging, video meetings and phene - all in one app.

Get the new RingCentral app

Download for Mac Download for PC

S SR m i Aneee

RingCentral App 21310 64-bit (EXE) Download Download  Download Open
Desktop, Mobile & Web @ 64-bit for IT (MSI - Non Auto
Update)

We’ve re-buiit the RingCentral desktop app with faster load time, enhanced searches, and many more improvements!
fral Cf ble for download. Not sure which RingC: P you are using? Click here fo learn more.

RingCentral Classic App 20430 1210/20 64-bit | 32-hit Download = = = Open
Deskiop & Web @ 64-bit for IT (MSI) | 32-bit for IT (MSI)
Retfiring saon

Tools to transition to RingCentral Video

RingCentral Scheduler 21222 &/17/21 Enabl Enable
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https://support.ringcentral.com/app/app-integrations/desktop-web/intro-ringcentral-app-integrations.html
https://support.ringcentral.com/app/app-integrations/desktop-web/intro-ringcentral-app-integrations.html
https://support.ringcentral.com/download.html

RingCentral-App | 10

Herunterladen und Installieren der App fiir Mac

1. Navigieren Sie zur Seite RingCentral - Downloads.

2. Wahlen Sie in der Spalte RingCentral App den Download-Link flir Mac aus.

3. Offnen Sie das Installationspaket, nachdem der Download abgeschlossen ist.

4. Wahlen Sie als Benutzer die Option Nur fir mich installieren aus. Wahlen Sie als Administrator die
Option Fur alle Benutzer an diesem Computer installieren aus und klicken Sie dann auf Weiter.

5. Wabhlen Sie Installieren aus, um den Installationsvorgang abzuschlie3en.

6. Stellen Sie sicher, dass die Anwendung im Ordner Programme abgelegt wurde.

RingCentral
Sign In

Email or Phone Number

Next
Or sign in with

G Google &) Single Sign-on

New to RingCentral? Sign up here

Anmelden bei der RingCentral-App flir Desktop und Web

1. Starten Sie die RingCentral-App auf Ihrem Computer
ODER
navigieren Sie zu app.ringcentral.com.
2. Kilicken Sie auf die Schaltflaiche Anmelden.
3. Wahlen Sie auf der Anmeldeseite lhre bevorzugte Anmeldemethode aus. Zu den Optionen gehdren
die Anmeldung mit
a. dem RingCentral-Anmeldeformular,
b. Google,

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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c. dereinmaligen Anmeldung (SSO).
Anmelden mit lhrer bevorzugten Anmeldemethode

Zu lhren Optionen fir die Anmeldung gehoren:

e RingCentral-Anmeldeformular: Verwenden Sie diese Anmeldemethode, um sich mit Ihren
RingCentral-Anmeldeinformationen anzumelden.

e Google: Verwenden Sie diese Anmeldemethode, um sich mit den Anmeldeinformationen fir Ihr
Google-Konto anzumelden.

e Einmalige Anmeldung (SSO): Wenn die einmalige Anmeldung fiir Ihr Konto aktiviert wurde,
verwenden Sie diese Anmeldemethode, um sich mit den entsprechenden Anmeldeinformationen

anzumelden.
Anmelden tiber das RingCentral-Anmeldeformular

1. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer von RingCentral ein.

Wahlen Sie die Schaltfliche Weiter aus.

3. Wenn Sie sich mit Ihrer Telefonnummer angemeldet haben, geben Sie lhre Durchwahlnummer in
das Feld Durchwahl (optional) ein. Hinweis: Sie miissen moglicherweise lhre Durchwahl angeben,
wenn Sie eine gemeinsam genutzte Telefonnummer in lhrem Konto verwenden, um zu vermeiden,
sich als ein anderer Benutzer anzumelden.

N

Ring
Sign In

Direct, Fax or Main Number

y

Extension (Optional)

Password

Back

Forgot Password?

New to RingCentral? Sign up here

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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4. Geben Sie lhr Kennwort ein.
5. Kilicken Sie auf Anmelden.

Anmelden mit lhrem Google-Konto

Wenn Sie die Anmeldeinformationen fir Ihr Google-Konto zuvor bereits verwendet haben, wahlen Sie lhr
Google-Konto auf der Anmeldeseite aus, um sich automatisch anzumelden.

Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden:

1. Geben Sie lhre Google-E-Mail-Adresse oder Telefonnummer ein.

G Sign in with Google

Signin

to continue to ringcentral.com

Email or phone

Forgot email?

Create account m

2. Kilicken Sie auf die Schaltflaiche Weiter.

Geben Sie Ihr Kennwort ein.

4. Kilicken Sie auf Weiter, um zu einer Seite zu navigieren, auf der Zugriff auf Ihr Google-Konto
angefordert wird.

5. Klicken Sie auf Zulassen, um sich anzumelden.

w

Hinweis: Wenn Ihr Google-Konto iber Google G Suite bereitgestellt wurde, werden Sie eventuell auf die
Google G Suite-Anmeldeseite weitergeleitet. Geben Sie lhre Anmeldedaten ein und klicken Sie dann auf
Anmelden. Weitere Informationen finden Sie unter Google Cloud Directory im RingCentral Online
Account aktivieren.

Anmelden mit einmaliger Anmeldung (SSO)

1. Klicken Sie auf die Schaltfliche Einmalige Anmeldung (SSO).

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Ring
Single Sign-on

Confirm your email to sign in

[J Remember email

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein, um lhre ldentitat zu bestatigen.

3. Klicken Sie auf Absenden, um auf die Seite zur einmaligen Anmeldung von RingCentral
weitergeleitet zu werden.

4. Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

5. Klicken Sie auf Anmelden.

Aktivierung in der App

Nachdem Sie sich fiir ein RingCentral RingEX™-Konto registriert haben, erhalten Sie eine E-Mail mit
einem Aktivierungslink. Wenn Sie zu diesem Link navigieren, werden Sie aufgefordert, Ihr Konto mithilfe
von Express-Setup einzurichten. Express-Setup unterstiitzt Sie bei der Einrichtung lhrer
Unternehmensdaten und lhres Telefonsystems.

Sobald Sie mit der Einrichtung Ihres Kontos (iber Express-Setup fertig sind, geschieht eines der folgenden
Dinge:

e Die RingCentral-App wird gestartet, wenn Sie sie auf Ihrem Computer installiert haben. Bestatigen
Sie, dass Sie die Desktop-App 6ffnen moéchten.

e Siewerden aufgefordert, die RingCentral-App herunterzuladen, oder Sie kénnen mit der
Webversion der RingCentral-App fortfahren.

Die Aktivierung Ihres RingCentral RingEX™-Kontos wird in der RingCentral-App abgeschlossen und Sie
kénnen auswahlen, wie Sie sich anmelden mochten.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.


https://support.ringcentral.com/article/8915.html?language=en_US
https://app.ringcentral.com/

RingCentral-App | 14

Die RingCentral-App fiir Desktop und Web ist in mehrere Abschnitte unterteilt: die obere Kopfzeile, die
seitliche Menilileiste, den linken Bereich und den mittleren Bereich.

Einige der in den einzelnen Abschnitten enthaltenen Informationen kénnen sich unterscheiden, je nachdem,
in welchem Teil der App Sie sich gerade befinden. Zwei Abschnitte bleiben jedoch immer gleich: die linke
Navigationsleiste und die obere Kopfzeile.

Linke Navigationsleiste

Abhangig von Ihren Berechtigungen kénnen Sie in der linken Navigationsleiste zwischen den folgenden
Funktionen navigieren:

e Nachricht: Senden und empfangen Sie Nachrichten, erstellen Sie Teams und arbeiten Sie in Teams
zusammen, teilen Sie Dateien und erstellen Sie Aufgaben.

e Video: Starten und planen Sie Besprechungen und nehmen Sie daran teil, verwalten Sie
Aufzeichnungen und zeigen Sie bevorstehende Besprechungen an.

e Telefon: Tatigen und empfangen Sie Anrufe, senden und empfangen Sie Textnachrichten, verwalten
Sie Ihre Anrufliste und héren Sie lhre Voicemails ab.

e Kontakte: Fiigen Sie RingCentral-App-Benutzer, einschlie3lich Administratoren, Mitarbeitern und
Gastbenutzern hinzu, zeigen Sie sie an und verwalten Sie sie. Hier kénnen Sie auch Teams erstellen,
anzeigen und verwalten. Hinweis: Sie kdnnen hier lhre persénlichen Google-Kontakte und lhr
Office
365-Konto verbinden.

e Aufgaben und mehr: Fligen Sie Aufgaben, Ereignisse, Dateien und Anmerkungen hinzu, zeigen Sie
sie an und verwalten Sie sie.

e Analysen: Nur fiir Administratoren verfligbar. Wahlen Sie das Balkendiagrammsymbol aus, um zum
RingCentral RingEX™-Analyseportal zu navigieren.

e Apps: Integrieren Sie Apps von Drittanbietern aus der RingCentral App Gallery,um
benutzerdefinierte Benachrichtigungen und Warnungen zu erhalten.

e Einstellungen: Konfigurieren Sie die Einstellungen Ihrer RingCentral-App, beispielsweise flr
Benachrichtigungen, Tone, Nachrichten, Video und Telefon. Sie kénnen auch Ihren Kalender
synchronisieren und die verfligbaren Tastenkombinationen der App anzeigen.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Propane Plus Q Search ° ™
M« VIDEO MEETINGS + A .

) Meetings

e
© RECORDINGS ~

@ All recordings I Ii T0

@ My recordings 9 l I l

Shared with me Welcome to your meetings center!

[(+1 = 5]

Start Schedule Join

Your Personal Meeting ID (PMI): 257-348-129-719 O '_|:| Copy meeting link

m|
o L3
Pro tip: Connect your calendar BE  Signinwith Micrasoft
Eh Connecting your Outlook or Google Calendar allows you
to see all your video meetings and join them with a single ~ e
@ click from this page. 9 Signinwith Google
\ —
Obere Kopfzeile

Die obere Kopfzeile ist immer oben in der App verfiigbar und enthalt (von links nach rechts):

e Name lhres Unternehmens

e Vorwarts- und Rickwartspfeile, um zwischen den zuvor besuchten Seiten zu navigieren

e Eine Suchleiste fir die Suche nach Nachrichten, Benutzern, Gruppen und Teams in lhrem
Unternehmen

e Ein Wahlfeld zum Anrufen von Kollegen oder externen Nummern. Hinweis: Fir diese Funktion muss
die Telefonie in Ihrem Konto aktiviert sein.

e Schaltfliche "Neue Aktionen" zum Ausfiihren von Schnellaktionen (abhingig von Ihren
Berechtigungen):

Eine neue Nachricht senden: Senden Sie eine neue Nachricht an eine andere Person.

Ein Team erstellen: Erstellen Sie ein neues Team.

Videoanruf starten: Starten Sie eine RingCentral Video-Besprechung. Danach kénnen Sie
Teilnehmer der Besprechung hinzufiigen.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Videobesprechung planen: Hiermit wird ein Fenster getffnet, in dem Sie eine neue
Besprechung planen kdnnen.

Neue Textnachricht senden: Senden Sie eine neue Textnachricht.

Neues Fax senden: Senden Sie ein neues Fax.

Zu RingCentral einladen: Bewegen Sie den Mauszeiger tber diese Einstellung, um eine
Reihe von Optionen zum Einladen neuer Benutzer in die RingCentral-App anzuzeigen. Zu
den Optionen gehoren "Per E-Mail", "Per SMS" und "Per geteiltem Link".

e |hr Profilmendi. Klicken Sie darauf, um die folgende Option anzuzeigen:

(e]

Profil: Wihlen Sie "Profil anzeigen" aus, um lhr Profil zu 6ffnen und Anderungen an lhren
Informationen und lhrem Profilbild vorzunehmen.

Status: Wahlen Sie "Status teilen" aus, um einen Status zu erstellen und diesen anderen
Personen anzuzeigen. Wahlen Sie "Status I6schen" aus, um Ihren bestehenden Status zu
|6schen.

Anwesenheit: Legen Sie Ihren Anwesenheitsstatus in der RingCentral-App fest, indem Sie
den Mauszeiger Gber Ihren aktuellen Status bewegen und in einem Dropdown-Meni aus
einer Liste von Optionen auswahlen. Zu den Optionen gehoren: Verfligbar, Nicht stéren
und Unsichtbar.

Was gibt's Neues: Offnet die Versionshinweise auf der RingCentral-Support-Site. Hier
werden die neuen Funktionen der RingCentral-App beschrieben.

Warteschlangenanrufe annehmen: Fiir Administratoren und Benutzer verfligbar, die Teil
einer Anrufwarteschlange sind. Klicken Sie auf die Option "Warteschlangenanrufe
annehmen", um diese Option zu aktivieren oder zu deaktivieren.

Info: Klicken Sie auf die Schaltflache "Info", um mehr Gber die Version der App zu erfahren,
die Sie ausfiihren, sowie (iber die Sicherheit der RingCentral-App, die Datenschutzhinweise,
die Nutzungsbedingungen und die Richtlinien fiir die angemessene Nutzung.

Konto verwalten: Nur fir Administratoren verfligbar. Hierdurch wird das
RingCentral-Online-Konto gedffnet, sodass Sie lhre Einstellungen verwalten kénnen.
Hilfe und Support: Klicken Sie auf die Option "Hilfe und Support", um ein Problem zu
melden, eine Idee zu teilen oder auf Supportinhalte zuzugreifen.

Abmelden: Wahlen Sie "Abmelden" aus, um sich bei der RingCentral-App abzumelden.

Propane Plus Q Search

B« VIDEO MEETIN... + -~

(Ja

Meetings

© RECORDINGS ~

Linker Bereich

Unabhangig davon, wo Sie sich in der App befinden, wird auf der linken Seite ein Bereich angezeigt, in dem
Sie durch die Hauptteile einer bestimmten Meniioption navigieren kénnen. Der Inhalt dieses Bereichs hangt
jedoch davon ab, welche Menlioption Sie verwenden.
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In "Nachricht" enthalt der linke Bereich beispielsweise eine Liste aller Direktnachrichten, Gruppen und
Teams, die Sie gedffnet haben.

Schnelle Erstellung

Ein wichtiges Merkmal des linken Bereichs ist die Plus-Schaltflache zum schnellen Erstellen. Durch Klicken
auf diese Schaltfliche wird ein Element erstellt, das diesem Abschnitt zugeordnet ist.

Propane Plus Q Search

¢« VIDEO MEETINGS .
Meetings

Meetings

© RECORDINGS A

Mittlerer Bereich

SchlieRlich verfiigt jede Seite in der App Uber einen mittleren Bereich, in dem Sie die meiste Zeit bei der
Interaktion mit der App verbringen. Der mittlere Bereich unterscheidet sich abhangig davon, wo Sie sich in
der App befinden.

In "Nachricht" ist der mittlere Bereich beispielsweise Ihr Nachrichten-Thread, der den Verlauf einer
bestimmten Konversation enthalt. Wenn Sie sich in "Video" auf der Seite "Besprechungen” befinden,
werden auf dieser Seite eine Liste der geplanten Besprechungen flir den Tag sowie Aktionsschaltflachen
zum Starten, Planen oder Teilnehmen an einer Besprechung angezeigt.

Hinzufligen eines neuen Benutzers

Wenn Sie ein Administrator lhres Unternehmenskontos oder ein Benutzer mit den entsprechenden
Berechtigungen sind, kdnnen Sie der RingCentral-App jederzeit eine unbegrenzte Anzahl von Benutzern
hinzufiigen. Es gibt drei Arten von Benutzern:

e Administratoren
e Mitarbeiter

e Gastbenutzer

Hinweis: Nur andere Administratoren kénnen Administratoren in der RingCentral-App hinzufiigen.
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Wenn Sie keinen neuen Benutzer einladen kénnen, kann diese Berechtigung fir Sie deaktiviert sein.
Wenden Sie sich an lhren Unternehmensadministrator, um Zugriff auf diese Funktion anzufordern.

Administratorbenutzer werden (ber die Seite Administration hinzugefligt. Wenn Sie mehr erfahren

mochten, besuchen Sie Administratorbenutzer in der RingCentral-App verwalten. Hinweis: Nur andere

Administratoren kdnnen Administratoren in der RingCentral-App hinzufligen.

Es gibt mehrere Méglichkeiten, wie Sie Ihrem Unternehmenskonto einen neuen Benutzer hinzufligen
kénnen, darunter:
o Durch Auswahl von "Zu RingCentral einladen", nachdem Sie auf die Plus-Schaltflache "Neue
Aktionen" geklickt haben. Wahlen Sie anschliel3end eine der folgenden Optionen aus:
o Per E-Mail
o PerSMS
o Per geteiltem Link

Send new message

ict  Create team
Start a video meeting
Schedule a video meeting
Send new text

Send new fax

Invite to RingCentral >

o Durch Auswahl des Symbols "Neuen Kontakt erstellen" tiber das Men( "Kontakte" in der linken
Navigationsleiste
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Y Filter personal ot

Create new contact

e Durch Senden einer neuen Nachricht an eine Person auBerhalb der RingCentral-App

New message

Members

johnsmith@ringcentral.com 8

Enter names or email addresses separated by semicolons or commas.

Type new message

Conversations with one or more specific people are great for informal chat. For projects,
departments, or even topic-based discussion, you should create a team instead.

o Durch Einladen einer Person auf3erhalb der RingCentral-App zu einem Team oder einer Gruppe
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Add team members

Members

johnsmith@ringcentral.com Q |

Enter names or email addresses separated by semicolons or commas.

Cancel Add

Einladen neuer Benutzer

1. Wahlen Sie oben rechts die Plus-Schaltflache "Neue Aktionen" aus.
2. Bewegen Sie den Mauszeiger (iber die Option "Zu RingCentral einladen”, um ein Dropdown-Men(
mit den Einladungsoptionen anzuzeigen.

Send new message

Create team

Start a video meeting
Schedule a video meeting
Send new text

Send new fax

Invite to RingCentral >

3. Wahlen Sie im Dropdown-Menii entweder "Per E-Mail", "Per SMS" oder "Per geteiltem Link" aus.
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4. Konfigurieren Sie die entsprechenden Einstellungen basierend auf der Option, die Sie in Schritt 3

ausgewdhlt haben.
Wenn Sie unter "Zu RingCentral einladen” eine der Optionen auswahlen, sind zusatzliche Aktionen
erforderlich, um einen Benutzer erfolgreich einzuladen.

Einladen neuer Benutzer per E-Mail

1. Geben Sie eine durch Semikolons oder Kommas getrennte Liste von E-Mail-Adressen ein (maximal
20 E-Mail-Adressen).
2. Wabhlen Sie "Einladen" aus, um eine E-Mail-Einladung an jede E-Mail-Adresse zu senden.

Invite by email

Email

0 jsmith@locksmiths.com €

Enter up to 20 emails separated by semicolons or commas.

Cancel Invite

Einladen neuer Benutzer per SMS

1. Geben Sie eine Telefonnummer in das Feld "An" ein und driicken Sie die Eingabetaste auf lhrer
Tastatur.

2. Waihlen Sie "Weiter".

Geben Sie im Nachrichtenfeld unten in der App eine Einladungsnachricht ein (optional).

4. Dricken Sie die Eingabetaste auf Ihrer Tastatur, um die Nachricht zu senden.

w
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Invite by text

Text from

(409) 200-2234 v

To*

Enter name or phone number

¢ ©

Buck Strick invites you to create a free RingCentral Glip account with unlimited video
meetings and messaging: https://glip.com/invite/7b4e4c7f3fpwgeb

Cancel

5. Per SMSinder RC-App einladen
Hinweis: Die Option zum Einladen per SMS ist nur verfligbar, wenn lhr Unternehmen Textnachrichten auf

Kontoebene aktiviert hat. AuBerdem kénnen nur Administratoren mit einer Durchwahlnummer SMS
senden und daher neue Benutzer per SMS einladen.

Einladen neuer Benutzer durch Teilen eines Links

1. Teilen Sie den Link auf eine von zwei Arten:
a. Klicken Sie auf die Schaltflache "Einladungslink per E-Mail teilen".
i Geben Sie eine Liste mit E-Mail-Adressen ein, an die Sie die Einladungszeile iber
die anschlieBend getffnete Standard-E-Mail-App senden mochten.
ii.  Senden Sie die E-Mail.

b. Waihlen Sie das Papiersymbol aus, um den Link zu kopieren.
i.  Senden Sie den Link an eine beliebige Person, die Sie einladen mdchten.

Invite link

https://glip.com/invite/abea640f3fpwgeb T

Share invite link via email ’ m
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Verwenden von RingCentral-Nachrichten

Senden einer Nachricht
Eine Moglichkeit, eine Nachricht zu senden, ist die Plus-Schaltfliche Neue Aktionen. Wenn Sie tiber diese
Option eine Nachricht senden, kénnen Sie ganz einfach einen neuen Chat mit einer Einzelperson oder einer

Gruppe von Personen starten.

1. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltfliche Neue Aktionen, um ein Dropdown-Men( anzuzeigen.

New actions

2. Wahlen Sie Neue Nachricht senden.

3. Geben Sie eine Liste mit Namen oder E-Mail-Adressen in das Feld Mitglieder ein und trennen Sie
jeden Namen oder jede E-Mail-Adresse durch ein Komma oder Semikolon.

4. Geben Sie den Text Ihrer Nachricht in das Feld Neue Nachricht eingeben ein.

Klicken Sie auf Senden.

o

Sobald Sie eine neue Nachricht gesendet haben, wird diese Konversation oben in Ihrer Konversationsliste
angezeigt.

Dies ist nur eine Moglichkeit, eine Nachricht zu senden. Es gibt noch viele andere Methoden, die Sie
ebenfalls dazu verwenden kénnen. Wenn Sie mehr erfahren moéchten, besuchen Sie Nachricht in der
RingCentral-App fiir Desktop oder Web senden.
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Erstellen eines Teams

Ein Team ermoéglicht eine Konversation zwischen einer Gruppe von Personen. Dies kann verwendet werden,
um mit einer Gruppe von Personen zu kommunizieren, beispielsweise mit den Kollegen in Ihrer Abteilung
oder mit anderen Mitarbeitern in Ihrem Unternehmen bei der Zusammenarbeit an einem Projekt.

Teams kénnen von jedem RingCentral-App-Benutzer erstellt werden, und die Person, die ein Team erstellt,
wird automatisch der Administrator dieses Teams.

Es gibt mehrere Methoden zum Erstellen eines Teams, einschlieB3lich der folgenden:

e Durch Klicken auf die Plus-Schaltflache Neue Aktionen und Auswahl von Team erstellen aus dem
Dropdown-Menti

e Durch Bewegen der Maus lber den Abschnitt "Teams" in Ihrer Konversationsliste und Klicken auf
die Plus-Schaltflaiche Team erstellen, die ganz rechts angezeigt wird

e Durch Umwandeln einer Gruppe in ein Team. Wenn Sie mehr erfahren mochten, besuchen Sie
"Umwandeln einer Gruppe in ein Team in der RingCentral-App".

Gehen Sie folgendermafen vor, um ein Team zu erstellen:

1. Klicken Sie in der oberen Leiste ganz rechts auf die Plus-Schaltfliche Neue Aktionen.

New actions

Waibhlen Sie im Dropdown-Men( Team erstellen aus.

Geben Sie im Feld Teamname einen Namen fiir lhr Team ein.

Geben Sie eine Liste mit Namen oder E-Mail-Adressen in das Feld Mitglieder ein.

Geben Sie eine Beschreibung in das Feld Teambeschreibung ein (optional).

Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Teamtyp entweder Privat oder Offentlich aus (mehr dazu

erfahren Sie weiter unten).

7. Aktivieren oder deaktivieren Sie die einzelnen Berechtigungen am unteren Rand des Fensters (die
Berechtigungen werden weiter unten erliutert).

8. Klicken Sie auf Erstellen, um die Erstellung des Teams abzuschlie8en.

o0k wN

Sobald Sie ein Team erstellt haben, wird es im Abschnitt Teams in Ihrer Konversationsliste angezeigt. Die
Anzahl der Teams, die in Ihrer Konversationsliste angezeigt werden, hangt davon ab, wie Sie Ihre
Nachrichteneinstellungen konfiguriert haben. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren von

Nachrichteneinstellungen in der RingCentral-App fiir Desktop und Web.
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Dies ist nur eine Moglichkeit, ein Team zu erstellen. Es gibt noch viele andere Methoden, die Sie ebenfalls
dazu verwenden kénnen. Wenn Sie mehr erfahren méchten, besuchen Sie Neues Team in der

Sobald Sie ein Team erstellt haben, wird diese Team-Konversation im Abschnitt Teams in lhrer
Konversationsliste angezeigt.

Starten einer Besprechung

Gehen Sie folgendermafen vor, um eine Besprechung in der RingCentral-Desktop- oder -Web-App zu
starten:

1. Navigieren Sie tber die linke Navigationsleiste zu "Video".
2. Klicken Sie oben in der App auf die Schaltflache "Start", um ein neues Fenster zu 6ffnen.

B¢« VIDEO MEETIN... + A

D-—J Meetings Show: Hosted by me and others v
[ ]
© RECORDINGS ~

< X B 2]

Cloudirecorcings Start Schedule Join
® Local recordings

Your Personal Meeting ID (PMI): 320-592-3283 ® T[] Copy meetinglink :

=)

3. Verbinden Sie Ihr Audio.
a. Wenn Sie RingCentral Video verwenden, finden Sie weitere Informationen unter "Beitreten
zum RingCentral Video-Audio auf dem Desktop und im Web".
b. Wenn Sie RingCentral Meetings zum Starten einer Besprechung verwenden, finden Sie
weitere Informationen im Abschnitt "Beitreten zum RingCentral Meetings-Audio auf dem
Desktop und im Web".
4. Laden Sie Teilnehmer ein.
a. Wenn Sie RingCentral Video verwenden, finden Sie weitere Informationen unter "Einladen
anderer zur Teilnahme an einer RingCentral Video-Besprechung auf dem Desktop und im
Web".
b. Wenn Sie RingCentral Meetings verwenden, finden Sie weitere Informationen im Abschnitt
"Einladen anderer zur Teilnahme an einer RingCentral Meetings-Besprechung auf dem
Desktop und im Web".

Abhéngig von dem Videodienst, den Sie bei der Konfiguration Ihrer Videoeinstellungen ausgewahlt haben,
kénnen sich die als Optionen zum Starten der Besprechung angezeigten Audioguellen etwas unterscheiden.
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Planen einer Besprechung

Gehen Sie folgendermafBen vor, um eine Besprechung tber die Video-Oberflache zu planen:

1. Navigieren Sie Gber die seitliche Menlileiste zu Video.
2. Klicken Sie oben auf der Seite Besprechungen auf die Schaltflache Zeitplan, um das Fenster Eine
Besprechung planen zu 6ffnen.

RingCentral, Inc. ¢ Q Search

W VIDEO MEETINGS ~ .
&) Meetings

Meetings

.l

© RECORDINGS ~ B3t 5 _ZI
% All recordings Start Schedule Join
® Rpyrecordings Personal Meeting ID (PMI) ©  875-958.608 T Copy meeting link

— Sharadisithma

3. Aktualisieren Sie den Besprechungstitel oder behalten Sie den Standardtitel bei.

Schedule a meeting
Meeting title

Buck Strick's RingCentral meeting

Date Time Duration Time zone

6/10/2021 ] 06:00 PM @ 1hr v 00min v (UTC+08:00... v

Recurring meeting O
Schedule for Myself v
Schedule using @ Google Calendar v

Meeting settings

Use Personal Meeting ID 320-592-3283 O
Require password L8vc4Mbd3b
Participants can only join after me
Open waiting room D
Advanced settings 4
Turn off camera for participants
Turn off camera for host when joining meeting
Mute participants on entry O
Select meeting audio for participants @O Telephone and Internet... ¥
Select dial-in numbers Add all (58)

Select a dial-in country

Select at least 1 dial in country

Cancel Schedule

4. Geben Sie Datum, Uhrzeit und Dauer der Besprechung ein.
5. Wenn Sie im Namen einer anderen Person planen, wahlen Sie den Namen dieser Person in der
Dropdown-Liste Planen fiir aus.
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6. Wahlen Sie unter Planen mit aus, ob Sie lhre Einladung tiber Outlook oder den Google-Kalender
senden oder die Einladung per E-Mail, SMS oder auf andere Weise teilen mochten.

7. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Team erstellen und Mitglieder einladen, wenn Sie mit Ihren
Besprechungsteilnehmern ein neues Team erstellen mochten.

a. Der Teamname wird automatisch mit dem Besprechungstitel ausgefillt.
b. Fligen Sie dem Team die Mitglieder hinzu, indem Sie ihre Namen oder E-Mail-Adressen der
Besprechungsteilnehmer (durch Semikolons getrennt) eingeben.

8. Konfigurieren Sie die restlichen Einstellungen unter den Dropdown-Meniis
Besprechungseinstellungen und Erweiterte Einstellungen.

9. Kilicken Sie auf die Schaltflache "Zeitplan", um die Sitzung in der Kalender-App zu 6ffnen, die Sie in
der Einstellung flir den Kalender angegeben haben. Méglicherweise miissen Sie sich anmelden und
diesen Kalender authentifizieren, wenn Sie lhren Kalender nicht mit der RingCentral-App
synchronisiert haben.

10. Konfigurieren Sie lhre Besprechungseinladung, fiigen Sie die Teilnehmer hinzu sowie alle
zusatzlichen Informationen im Einladungstext.

11. Senden Sie die Besprechungseinladung.

Hinweis: Dies nicht die einzige Methode zum Planen einer Besprechung in der RingCentral-App. Mehr iber

die anderen verfligbaren Methoden erfahren Sie unter Besprechung in der RingCentral-App planen.

Teilnehmen an einer Besprechung

1. Navigieren Sie Gber die seitliche Menlileiste zu Video.
2. Waihlen Sie auf der Seite Besprechungen eine der beiden Methoden aus, um an einer Besprechung
teilzunehmen:
a. Klicken Sie oben rechts auf die Schaltfliche Beitreten, um das Fenster An Besprechung
teilnehmen zu 6ffnen.
i Geben Sie die Besprechungs-ID oder den Link in das Feld Besprechungs-ID ein.
ii. Klicken Sie auf die Schaltflache Beitreten, um diese Besprechung in einem neuen
separaten Fenster zu 6ffnen.
b. Klicken Sie neben der Besprechung ganz rechts auf die Schaltflache Beitreten.
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i < > | Q search BS
Strick Panes Company earc @ ° S

M« VIDEOMEETINGS + A

ol
E © RECORDINGS ~
&
®
a8

Meetings Show: Hosted by me and others ~ +

‘ 2]
Join

3 B
Cloud recordings Start Schedule

Local recordings

Your Personal Meeting ID (PMI): 320-592-3283 r_[:I Copy meeting link

G Easily schedule or join upcoming meetings by conne... Connect X
=7‘ Easily schedule or join upcoming meetings by conne... Connect X
Tomorrow
9:00 AM Buck Strick's RingCentral meeting

10:00 AM https://meetings.ringcentral.com/j/1497505282

3. Wennder Ersteller der Besprechung ein Kennwort verlangt, geben Sie das Kennwort fiir die
Teilnahme an dieser Besprechung an.
4. Konfigurieren Sie lhre Audioquellen in der Besprechung, die auf Ihrem Gerat getffnet wird.

Weitere Informationen zur Teilnahme an einer Besprechung finden Sie unter Beitreten zu einer
Besprechung in der RingCentral-App fir Desktop und Web.

Tatigen eines Anrufs

Sie kdnnen direkt in der RingCentral-App andere Benutzer in Ihrer Organisation anrufen, und wenn lhre
Durchwahl tiber eine DigitalLine verfiigt, konnen Sie auch ausgehende Anrufe an externe Telefonnummern
tatigen. Um diese Funktion verwenden zu kénnen, missen lhre App-Administratoren zunachst die
Telefonfunktionen auf Kontoebene aktivieren.

Daruber hinaus missen Sie flir Benutzer mit einer DigitalLine auch sicherstellen, dass Ihre Notrufadresse
aktuell ist, andernfalls konnen Sie nur mit anderen Personen in Ihrem Unternehmen telefonieren. Weitere
Informationen finden Sie unter Konfigurieren der Telefoneinstellungen in der RingCentral-App fir Desktop
und Web und unter Telefonnummern - RingCentral DigitalLine-Ubersicht.
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Strick Panes Company < > | Q Search @ ° B%
R CALLHISTORY + ~
& Allcalls - Y Filter call history
All calls
(e Missed calls Polixenia Klein R... & Outbound call 6:39 PM
¥/’ (650)781-5403 10 min 1 sec
Call recordings New Call
Dianne Smith 4:33PM
® a0 VOICEMAIL ~ (720) 465-6852 )
Enter a namg or number
=) All voicemail Dianne Smith 4:32PM
(720) 465-6852 )
B rax + A
AGEES Dianne Smith ABC DEF 4:31PM
(720) 465-6852
Sent 4 5 6
. Dianne Smith GHI KL MNO 4:31PM
Received (720) 465-6852
Failed 7 8 9
(Jacl; Manning PQRS UV wxvz 6/12,9:15AM
205) 386-5610
® TEXT T A
62340 @ Unknown * + # 6/12,9:14AM
1253865610
43700
(515) 346-5218 BEAUMONT IS 6/12,1:25 AM
409) 617-5950
(833) 259-0342 o7
m| HURSTTX R Missed call 6/9,4:20AM
(682) 626-9449
° PAULSBORO NJ Q% Missed call 6/9,4:04 AM
& (856) 687-1843
[©) A Dulcinea Dunn Q¢ Inbound call 6/8.2:45 PM

Es gibt mehrere Moglichkeiten, einen Anruf in der RingCentral-App zu tétigen. Sie kénnen einen Anruf Gber
die folgenden Methoden starten:

e Auswahlen des Symbols fiir das Wahlfeld oben rechts

e Bewegen der Maus im Telefonmen( Giber den Abschnitt "Anrufliste” und Auswéahlen der
Plus-Schaltflache "Anruf starten", die ganz rechts angezeigt wird

e Kilicken an einer beliebigen Stelle in der App, an der das Telefonsymbol zum Anrufen angezeigt wird

So tatigen Sie einen Anruf Gber das Wahlfeld:

1. Navigieren Sie Gber die seitliche Menlileiste zu Telefon.
2. Klicken Sie auf das Symbol fiir das Wahlfeld oben rechts.
3. Behalten Sie die standardmaRige Anrufer-1D bei oder wahlen Sie eine neue Nummer in der
Dropdown-Liste Anruf von aus.
4. Geben Sie eine Nummer in das Wahlfeld ein und wahlen Sie die Nummer auf eine der folgenden
beiden Arten:
a. Geben Sie den Namen oder die Telefonnummer der Person ein, die Sie anrufen méchten,
um die Liste von Optionen darunter auszufillen.
i.  Wahlen Sie den Kontakt aus, den Sie anrufen méchten, um einen Anruf zu starten.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



RingCentral-App | 30

b. Dricken Sie manuell die Tasten auf dem Wahlfeld, um eine Nummer zu wahlen.
i Klicken Sie auf die griine Schaltflache unten, um den Anruf zu starten.

Mehr (Gber das Tatigen eines Anrufs in der RingCentral-App erfahren Sie unter Anruf in der RingCentral-App
fiir D Web tiiticen.

Entgegennehmen eines Anrufs

Sie kénnen in der App ganz einfach einen Anruf entgegennehmen, wenn Sie unter lhrer
RingCentral-Nummer angerufen werden. Bei einem eingehenden Anruf wird ein Popup-Fenster angezeigt,
in dem Sie aus den folgenden Optionen auswahlen kénnen:

e Antworten: Klicken Sie auf diese Schaltfliche, um den eingehenden Anruf entgegenzunehmen.

e AnVoicemail: Klicken Sie auf diese Schaltflache, wenn Sie den Anrufer an Ihre Voicemail
weiterleiten méchten, um eine Nachricht zu hinterlassen. Konfigurieren Sie die
Voicemail-Einstellungen in lhrem Online-Konto, um diese Option effektiv zu nutzen. Wenn Sie mehr
erfahren mochten, besuchen Sie Voicemails in der RingCentral-App verwalten.

e lIgnorieren: Klicken Sie auf diese Schaltflache, wenn Sie den Anruf nicht entgegennehmen und
ignorieren mochten, anstatt den Anrufer direkt an Ilhre Voicemail weiterzuleiten.

e Mehr: Wahlen Sie das Auslassungssymbol aus, um die folgenden Optionen anzuzeigen:

o  Weiterleiten: Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie einen Anruf an einen anderen Benutzer
weiterleiten méchten. Wenn diese Option ausgewahlt ist, werden Sie aufgefordert, die
Nummer an lhre verfligbare Nummer oder eine benutzerdefinierte Nummer

weiterzuleiten.

o Antwort: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie dem Anrufer eine voreingestellte oder
benutzerdefinierte Nachricht senden mochten. Wenn Sie mit einer voreingestellten
Nachricht antworten méchten, doppelklicken Sie auf die Nachricht. Wenn Sie mit einer
benutzerdefinierten Nachricht antworten mochten, geben Sie Ihre Nachricht in das Feld ein
und driicken Sie die Eingabetaste.
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Buck Strick Buck Strick
(409) 200-2364 (409) 200-2364
Ignore More Ignore
Forward >
©0 | o~
To voicemail Answer To voicemail —AJEI‘—

Wenn Sie mehr erfahren moéchten, besuchen Sie Anruf in der RingCentral-App fir Desktop oder Web
entgegennehmen.

Senden einer Textnachricht

Gehen Sie folgendermafBen vor, um eine Textnachricht in der RingCentral-App zu senden:

1. Klicken Sie oben rechts auf die Plus-Schaltfliche Neue Aktionen.
2. Wabhlen Sie im Dropdown-Menii die Option Neue Textnachricht senden aus.
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Send new message
Createteam

Start a video meeting
Schedule a video meeting
Send new text

Send new fax

‘ Invite to RingCentral >

O, —

3. Wenn Ihnen mehrere Anrufer-IDs zugewiesen wurden, klicken Sie in das Feld Textnachricht von
und wahlen Sie die Anrufer-ID aus, mit der der Text gesendet werden soll.

New text

Text from

(720) 465-6852

To
Enter names or phone numbers

@

Cancel

4. Geben Sieim Feld An den Namen oder die Telefonnummer der Person an, an die Sie die
Textnachricht senden mochten.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um zur Textnachrichten-Konversation zu navigieren.

6. Erstellen Sie eine Nachricht im Nachrichtenfeld unten in der App.

7. Senden Sie die Textnachricht, indem Sie die Eingabetaste auf lhrer Tastatur driicken.

Wenn Sie mehr erfahren méchten, besuchen Sie Textnachricht in der RingCentral-App fir Desktop oder
Web senden.
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Verwenden des HUD

Das Head-up-Display (HUD) in der RingCentral-App bietet Ihnen erweiterte Telefonfunktionen und halt
lhre Liste der haufig verwendeten Durchwahlen immer griffbereit. Mit dem HUD kénnen Sie auch bei
Benutzerdurchwahlen in Echtzeit sehen, ob sie verfligbar sind oder einen Anruf tatigen.

Aktivieren der HUD-Funktion liber die RingCentral-Desktop-App

1. Navigieren Sie tGber die linke Navigationsl|eiste zu Einstellungen.
2. Waihlen Sie im linken Bereich die Registerkarte Telefon aus.
3. Aktivieren Sie den Umschalter fir die HUD-Funktion unter dem Head-up-Display (HUD).

Hinweis: Sobald die HUD-Funktion aktiviert ist, kbnnen Sie die Option Klingeln, wenn von mir tiberwachte
Durchwahlen einen eingehenden Anruf erhalten aktivieren, wenn die RingCentral-App lhre
Standard-Telefon-App ist. Sie erhalten dann Anrufbenachrichtigungen, wenn eine von lhnen tGiberwachte
Person einen Anruf erhalt.

Navigieren in der HUD-Oberflache

Um die Durchwahlen auf Ihrem HUD anzuzeigen, nachdem Sie die Funktion aktiviert haben, navigieren Sie
Uber die linke Navigationsleiste zu Telefon und klicken Sie dann auf die anzuzeigende Kategorie:
e Durchwahlen: Zeigen Sie Benutzerdurchwahlen an.
e Konferenzraume: Zeigen Sie delegierte Anrufe an.
o Delegierte Anrufe: Nehmen Sie an einer Telefonkonferenz teil oder fithren Sie eine
Telefonkonferenz durch.
e Geparkte Standorte: Zeigen Sie geparkte Anrufe an.

Hinweis: StandardmaBig wird nur die Kategorie "Delegierte Anrufe" angezeigt. Die anderen Kategorien

missen von einem Administrator eingerichtet werden. Wenden Sie sich an den Kundensupport, um mehr zu
erfahren.

Senden eines Fax

Gehen Sie folgendermafBen vor, um ein Fax Giber die Schaltflache "Neue Aktionen" zu senden:

1. Wahlen Sie oben rechts die Plus-Schaltflache Neue Aktionen aus.
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Send new message

Create team

Start a video meeting
Schedule a video meeting
Send new text

Send new fax

Invite to RingCentral >

— N ————
2. Klicken Sie im Dropdown-Menii auf Neues Fax senden.

New fax

To

Enter fax number or contact number

Cover page

Ancient L 4

Cover page note

@ Attach file (maximum files size is 50 MB)

Cancel

3. Geben Sie eine Faxnummer im Feld An ein.
4. Wihlen Sie tiber das Dropdown-Ment Deckblatt ein Thema fiir Ihr Deckblatt aus (Standard ist
Contempo).
5. Fugen Sie im Textfeld Deckblatt-Anmerkung optional Anmerkungen hinzu.
6. Klicken Sie auf das Blroklammersymbol Datei anhdngen und wahlen Sie alle Dateien aus, die Sie
faxen mochten.
7. Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
a. Klicken Sie auf Jetzt senden, um das Fax sofort zu senden, ODER
b. Waihlen Sie Spater senden, um das Fenster Wahlen Sie Datum und Uhrzeit zu 6ffnen.
i.  Wabhlen Sie Filligkeitsdatum aus.
ii. Geben Sie eine Félligkeitsuhrzeit an.
iii. Wihlen Sie die Schaltflache Zeitplan aus, um das Fax zu planen.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



RingCentral-App | 35

Wenn Sie mehr erfahren méchten, besuchen Sie Eaxe in der RingCentral-App senden und erhalten.
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