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Die intuitive und einheitliche Benutzeroberflache der RingCentral-App ermdoglicht es Ihnen, nahtlos
zwischen Telefonanrufen, Videobesprechungen und dem Team-Chat zu wechseln, ohne den Uberblick
dartber zu verlieren, woran Sie gerade arbeiten. Weniger Hin- und Herwechseln zwischen
Kommunikationsanwendungen und -I6sungen bedeutet, dass lhre Projekte voranschreiten, Ihre Teams in
Verbindung bleiben und lhre Produktivitat steigt.

Die RingCentral-App ist tiber drei Plattformen verfligbar: Web, Desktop und Mobilgerate (Android und iOS).
Diese verschiedenen Formate machen es einfach, zwischen Geraten zu wechseln und Anrufe zu tatigen oder
zu empfangen, Voicemail-Nachrichten zu priifen und mit Teams zu kommunizieren und
zusammenzuarbeiten, egal ob im Bliro, zu Hause oder unterwegs.

Anforderungen
Betriebssysteme

e Android Marshmallow (Version 6.0) und hoher
e i0S12.0und hodher

HINWEIS: Da die mobile App von RingCentral regelmaRig aktualisiert wird, sollten Sie auf diesen
App-Seiten nach den aktuellsten Informationen suchen:

e Google Play: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.glip.mobile
e App Store: https://itunes.apple.com/us/app/ringcentral/id715886894?mt=8

Komponenten der RingCentral-App

Der nahtlose Ubergang zwischen Anrufen, Besprechungen und Chats wird tiber die untere Meniileiste
erleichtert, mit der Sie zwischen den folgenden Hauptkomponenten der RingCentral-App navigieren
kénnen: Nachrichten, Video und Telefon.

Dariiber hinaus kénnen Sie die untere Mendleiste anpassen und auswahlen, welche anderen Funktionen
angezeigt werden sollen, z. B. Text, Fax, Kontakte, Aufgaben, Teamereignisse und Ressourcencenter.

Um mehr dariiber zu erfahren, welche Funktionen gemaB Ihrem RingCentral-Plan fiir Sie verfiigbar sind,
rufen Sie die folgenden Seiten auf:

e RingCentral RingEX™
e RingCentral Video Pro/RingCentral Video Pro+
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Mobile App von RingCentral fiir Android
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Mobile App von RingCentral fiir iOS
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Nachricht

Uber die Mentioption "Nachricht" kénnen Sie nahtlos mit anderen Personen in Ihrem Unternehmen

zusammenarbeiten, egal wo Sie sich befinden. Durch die Moéglichkeit, mit anderen entweder einzeln oder in
einer Teamumgebung zu kommunizieren, kdnnen Sie lhren Arbeitsablauf mit weniger Besprechungen,
schnelleren Entscheidungen und mehr Produktivitat optimieren.

Uber die Mentioption "Nachricht" kénnen Sie mit jedem kommunizieren, mit Kollegen aus lhrem Team

genauso wie mit Personen aul3erhalb lhres Unternehmens. Mit der RingCentral-App kénnen Sie
Gastbenutzer kostenlos einladen, um an einem bestimmten Projekt oder Thema mit ihnen

zusammenzuarbeiten.

Das Menl "Nachricht" in der RingCentral-App ermdglicht Ihnen Folgendes:

Laufenden zu h

alten.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Erstellen von Teams flir bestimmte Projekte, Themen oder Abteilungen.
Teilen von Links und Dateien ohne GréRenbeschrankungen.

Hinzufligen von GIFs und Code-Snippets.
Erstellen von Aufgaben, die Sie selbst oder andere erledigen miissen.
Einladen von Gastbenutzern und Kommunizieren mit Gastbenutzern.
Mitteilen von wichtigen Ereignissen, um lhre Teammitglieder tiber Ihre Aktivitaten auf dem
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Video

Mit der Menlioption "Video" kénnen Sie die Kundenbindung erhéhen und die Teamzusammenarbeit
verbessern, indem Sie integrierte Online-Besprechungen verwenden. Besprechungen in der
RingCentral-App werden in HD-Qualitat auf Ihren Computer oder Ihr Mobilgerat Gibertragen.

Die Funktion "Video" in der RingCentral-App erméglicht Ihnen Folgendes:

e Sie kénnen Online-Besprechungen direkt in der App starten, planen oder daran teilnehmen. Die
Teilnahme an einer Besprechung wird durch die Mdoglichkeit vereinfacht, dem Besprechungsaudio
entweder Uiber den Computer oder durch Wahlen von inldndischen bzw. internationalen Nummern
beizutreten.

e Geben Sie lhren Bildschirm wahrend einer Besprechung frei, zeichnen Sie die Besprechung fiir
spater auf und verwenden Sie die Chat-Funktion, um mit anderen Besprechungsteilnehmern zu
kommunizieren.

Ubertragen Sie Besprechungen in HD-Qualitit auf Ihren Computer oder Ihr Mobilgerit.
Wechseln Sie wahrend einer Besprechung ganz einfach zwischen lhrem Desktop oder Tischtelefon
und Ilhrem Mobilgerat.

e Verbinden Sie Audio tGber Ihren Computer oder wahlen Sie sich mit nationalen und internationalen
Nummern ein.

e Integrieren Sie Ihren Outlook-, Google- oder Telefonkalender in die RingCentral-App, damit Sie an
Besprechungen teilnehmen und diese verwalten kénnen, ohne die App jemals verlassen zu miissen.

Telefon

Sie kdnnen die Mentioption "Telefon" verwenden, um jederzeit Anrufe zu titigen oder zu empfangen. Durch
die Verwendung einer Cloud-Telefonanlage mit Zuverlassigkeit und Qualitat der Unternehmensklasse bietet
RingCentral weltweit erweiterte Anruffunktionen mit Service in iber 100 Landern.

Dank des zuverlassigen und erstklassigen Telefondienstes der RingCentral-App kénnen Sie:

e Anrufe mit Minuten des Netzbetreibers, iber WLAN oder Mobilfunkdaten tatigen, ohne dass ein
Anruf jemals unterbrochen wird; lhre Daten werden au3erdem (iber die hochgradig verschliisselten
und zahlreichen Datennetze von RingCentral bereitgestellt und geschiitzt

eine einzige Nummer fir HD-VolP-Anrufe, SMS/MMS und Onlinefaxe angeben

verpasste Anrufe Gberprifen

Voicemail-Nachrichten anhéren

Faxe senden und empfangen

Einzel- und Gruppentextnachrichten senden und empfangen

auf erweiterte Anrufsteuerungen wie Anrufumlegung, Anrufwechsel, Anrufweiterleitung und
Parken zugreifen.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Der erste Schritt besteht darin, die App auf lhr iOS- bzw. Android-Mobilgerat herunterzuladen.

Herunterladen und Installieren der App auf lhrem Mobilgerat

Um die RingCentral-App auf lhrem Android- oder iOS-Mobilgerat zu installieren, fliihren Sie die folgenden
Schritte aus.

Android:

1. Offnen Sie den Google Play Store.
2. Suchen Sie nach der RingCentral-App oder navigieren Sie zu diesem Link.
3. Tippen Sie auf Installieren, um mit der Installation der App zu beginnen.

RingCentral Chat, Video, Ph...
RingCentral

4.5% 1M+
8K reviews 123 MB Rated for 3+ ® Downloa

Free

unlimited
HD video
meetings
and more

Video meetings, conference calls and messaging for easy
business communication

iOS:
1. Offnen Sie den App Store.
2. Suchen Sie nach der RingCentral-App oder navigieren Sie zu diesem Link.
3. Tippen Sie auf den Abwartspfeil, um mit der Installation der App zu beginnen.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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RingCentral Chat, Video, Pho...
n Meetings, Phone & conferences i

8.8 .8 & ¢

&

Free
unlimited
HD video
meetings
and more

Message. Video. Phone.
Seamlessly integratec
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Anmelden bei der RingCentral-App

Sobald Sie die RingCentral-App heruntergeladen und installiert haben, kénnen Sie sie mit der Verwendung
beginnen, indem Sie sich anmelden. Es gibt verschiedene Methoden zum Anmelden. Sie kénnen sich
entweder in der RingCentral-Desktop-App, in hrem Webbrowser oder auf Ihrem Mobilgerdt anmelden.

1. Starten Sie die mobile App von RingCentral.
Tippen Sie auf die Schaltfliche Anmelden.
3. Wihlen Sie auf der Anmeldeseite lhre bevorzugte Anmeldemethode aus. Zu den Optionen
gehoren die Anmeldung mit
a. dem RingCentral-Anmeldeformular,
b. Google,
c. der einmaligen Anmeldung (SSO),
d. oder einem Express-Link.

Email or Phone Number

Or sign in with

N

Tired of typing password?
Try the express login.

G Google

&) Single Sign-on

Sign in with an express link

Or sign in with

Sign in manually

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Anmelden mit lhrer bevorzugten Anmeldemethode

Zu lhren Optionen fir die Anmeldung gehoren:

RingCentral-Anmeldeformular: Verwenden Sie diese Anmeldemethode, um sich mit lhren
RingCentral-Anmeldeinformationen anzumelden.

Google: Verwenden Sie diese Anmeldemethode, um sich mit den Anmeldeinformationen fir Ihr
Google-Konto anzumelden.

Einmalige Anmeldung (SSO): Wenn die einmalige Anmeldung fiir Ihr Konto aktiviert wurde,
verwenden Sie diese Anmeldemethode, um sich mit den entsprechenden Anmeldeinformationen
anzumelden.

Express-Link: Sie erhalten eine E-Mail, um eine Express-Anmeldung mit einem Klick durchzufihren.

Anmelden Gber das RingCentral-Anmeldeformular

N

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer von RingCentral ein.

Wahlen Sie die Schaltflaiche Weiter aus.

Wenn Sie sich mit Ihrer Telefonnummer angemeldet haben, geben Sie Ihre Durchwahlnummer in
das Feld Durchwahl (optional) ein. Hinweis: Moglicherweise mussen Sie lhre Durchwahl angeben,
wenn Sie sich mit der Hauptunternehmensnummer bei lhrem Konto anmelden.

Direct, fax or main number

| =3
Extension (optional)

Password

By signing in, you agree to the Terms of Service and Privacy Notice.

Forgotten password?

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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4. Geben Sie lhr Kennwort ein.
5. Tippen Sie auf Anmelden.

Anmelden mit lhrem Google-Konto

Wenn Sie die Anmeldeinformationen fiir Ihr Google-Konto zuvor bereits verwendet haben, wahlen Sie hr
Google-Konto auf der Anmeldeseite aus, um sich automatisch anzumelden.

Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden:

1. Geben Sie lhre Google-E-Mail-Adresse oder Telefonnummer ein.

G Sign in with Google

Signin

to continue to ringcentral.com

Email or phone

Forgot email?

Create account m

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Geben Sie Ihr Kennwort ein.

4. Klicken Sie auf Weiter, um zu einer Seite zu navigieren, auf der Zugriff auf Ihr Google-Konto
angefordert wird.

5. Klicken Sie auf Zulassen, um sich anzumelden.

w

Hinweis: Wenn Ihr Google-Konto tiber Google G Suite bereitgestellt wurde, werden Sie eventuell auf die
Google G Suite-Anmeldeseite weitergeleitet. Geben Sie |hre Anmeldedaten ein und klicken Sie dann auf
Anmelden. Weitere Informationen finden Sie unter Google Cloud Directory im RingCentral Online

Account aktivieren.

Anmelden mit einmaliger Anmeldung (SSO)
1. Klicken Sie auf die Schaltfliche Einmalige Anmeldung (SSO).

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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X Single sign-on

Confirm your email to sign in

[J Remember email address

2. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, um lhre Identitat zu bestéatigen.

3. Tippen Sie auf Senden, um zur Seite fiir die einmalige Anmeldung von RingCentral weitergeleitet zu
werden.

4. Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort ein.

5. Tippen Sie auf Anmelden.

Es gibt mehrere Hauptnavigationsfunktionen, die Sie kennen missen, um die mobile App von RingCentral
auf einem iOS- oder Android-Gerat zu verwenden.

Navigieren in der mobilen App von RingCentral fiir iOS und Android

Die mobile App von RingCentral ist in mehrere Abschnitte unterteilt: die obere Kopfzeile, den mittleren
Bereich und die untere Menlileiste.

Beachten Sie, dass diese Abschnitte ganz unterschiedlich sein kénnen, je nachdem, wo Sie sich in der App
befinden.

Obere Kopfzeile

Die obere Kopfzeile enthilt Funktionen wie lhr Profilmen, eine Suchleiste, Einstellungen und eine
Schaltflache fiir schnelle Aktionen, obwohl dies davon abhdngen kann, wo Sie sich in der App befinden.

Wenn Sie sich beispielsweise im Meni Nachricht befinden, enthilt die obere Kopfzeile von links nach rechts

Folgendes:
e Hauptmeni (Profilfoto flir iOS oder drei ibereinander angeordnete Striche fiir Android oben links)
e Eine Suchleiste fur lhre Nachrichten

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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e Ein Plus-Symbol, das als Verkniipfung dient, um eine neue Nachricht zu erstellen, Kontakte
einzuladen und eine Teamkonversation zu erstellen. Auf einem Android-Gerat wird das Plus-Symbol

unten rechts angezeigt.

Q

Message

All Direct Teams

_|_

Favorites

Show: All conversations  \(

Dulcinea Dunn

<« You ended video call, 8 min 36 sec

Jack Manning

Company

Dulcinea shared an image.

Dave20 02Brown

You: Please join this meeting: https://...

Calendar updates

You updated an event.

Content Planning

£ You created an event.

Buck Strick (me)

Last message has been deleted.

2 000O00HO

You: Hi Jack! Let's talk about our proc...

2/4/21

2/2i121

12/15/20

11/13/20

1/13/20

11/13/20

John Smith

=
Message Video Phone Events
Hauptmenii

-0

00928509200

g

Message

Q i

Message

Direct Teams Favourites

Show: All conversations Y

Calendar updates

You: @John Smith hey John can you view... 16/06/2021
Product Team
Last message has been deleted. 08/06/2021

Dulcinea Dunn
I've sent the report. Please check your em... 08/06/2021

Dulcinea Dunn, Jack Manning, Joe Hall

Last message has been deleted. 08/06/2021
Jack Manning

Last message has been deleted. 03/06/2021
John Smith

@ You shared afile. 05/05/2021
Buck Strick (me)

Last message has been deleted. 21/04/2021

Company
B¢« You ended video call, 8 min 49 sec

08/04/2021

Dave20 02Brown

You shared an image. 01/0 Al
(1 . =] -
Video Phone Text Contacts

Sie kdnnen auf das Hauptmenii zugreifen, indem Sie auf |hr Profilfoto (iOS) oder das Symbol mit den drei
Strichen (Android) oben links tippen. Dann wird von der linken Seite der App aus ein Bereich eingeblendet,

der die folgenden Optionen enthilt:

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Profil: Ihr Profil wird oben in der App mit lhrem Namen, lhrer E-Mail-Adresse und lhrem Profilbild
angezeigt. Tippen Sie auf lhr Profilbild und wahlen Sie, ob Sie das Bild anzeigen, ein neues Bild
aufnehmen oder ein neues Bild aus der Bildergalerie auf Ihrem Mobilgerat auswahlen mochten.
Anwesenheit: |hre aktuelle Anwesenheit fiir die RingCentral-App wird unter Threm Namen und
Ilhrer E-Mail-Adresse angezeigt. Tippen Sie auf Ihre aktuelle Anwesenheit und treffen Sie eine neue
Auswahl aus einer Liste von Optionen.

Status: Wahlen Sie Status teilen, um einen neuen Status zu teilen. Wenn Sie bereits einen Status
erstellt haben, klicken Sie auf lhren aktuellen Status, um Anderungen daran vorzunehmen.
Aufgaben: Tippen Sie auf Aufgaben, um eine Liste der Aufgaben aufzurufen, die Ihnen aus all Ihren
aktiven Konversationen zugewiesen wurden.

Teamereignisse: Tippen Sie auf Teamereignisse, um einen Kalender mit Teamereignissen und
Aufgaben aus lhren aktiven Konversationen anzuzeigen.

Verwaltungstools: Nur fiir Administratoren verfiigbar. Tippen Sie auf Verwaltungstools, um die
Anruflisten, das Telefonsystem, die Analysen und die Abrechnung lhres Unternehmens anzuzeigen.
Einstellungen: Tippen Sie auf diese Option, um zu einer Seite mit Einstellungen in der App zu
navigieren. Hier kdnnen Sie lhre Einstellungen flr Benachrichtigungen, Nachrichten, Video und
Telefon konfigurieren.

Untere Meniileiste

Die wichtigsten Navigationselemente der mobilen App befinden sich in der unteren Mentileiste der App. Sie

kénnen die in dieser Menlileiste angezeigten Funktionen iber das Men(i Registerkarten anpassen
vollstandig anpassen.

In der unteren Mendiileiste kénnen Sie zwischen den folgenden Funktionen navigieren:

e Nachricht: Senden und empfangen Sie Nachrichten, erstellen Sie Teams und arbeiten Sie in Teams

zusammen, teilen Sie Dateien und erstellen Sie Aufgaben.

e Video: Starten und planen Sie Besprechungen und nehmen Sie daran teil, verwalten Sie
Aufzeichnungen und sehen Sie sich die letzten Besprechungen an.

e Telefon: Tatigen und empfangen Sie Anrufe, verwalten Sie I|hre Anrufliste und héren Sie lhre
Voicemails ab.
Text: Hier kdnnen Sie SMS/Textnachrichten ansehen und senden.

Teamereignisse: Zeigen Sie einen Kalender mit Teamereignissen aus Ihren aktiven Konversationen
an.

Aufgaben: Hier konnen Sie Aufgaben erstellen und Aufgaben aus lhren aktiven Konversationen
anzeigen und verwalten.

Kontakte: Fligen Sie alle Unternehmenskontakte hinzu, zeigen Sie sie an und verwalten Sie sie,
einschlieBlich Administratoren, Unternehmens- und Gastbenutzern. Hier konnen Sie auch Teams
erstellen, anzeigen und verwalten.

Hinweis: Sie konnen auch lhre personlichen Kontakte aus Ihren Microsoft- und Google-Konten

hinzufligen. Weitere

Informationen finden Sie unter Konfigurieren von Kontakteinstellungen in der mobilen App von

RingCentral.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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e Ressourcen-Center: Entdecken Sie Funktionen, erhalten Sie Hilfe und geben Sie Feedback.
e Fax: Zeigen Sie Faxnachrichten an und senden Sie sie.

Mittlerer Bereich

Der mittlere Bereich ist der Hauptteil der App, in dem Sie die meiste Zeit verbringen. Je nachdem, an
welcher Stelle Sie sich in der App befinden, unterscheidet sich der mittlere Bereich. Im Nachrichtenmendi
enthéalt der mittlere Bereich beispielsweise eine Liste Ihrer Konversationen. Wenn Sie auf einen Chat tippen,
wird dieser mittlere Bereich zum Nachrichtenthread.

Neue Aktionen

Wenn Sie die Schaltflache ,Neue Aktionen“ auswéhlen, wird ein Dropdown-Men(i mit Aktionen angezeigt,
die Sie im Zusammenhang mit diesem Men ausfiihren kénnen. Diese Aktionen kénnen unterschiedlich sein,
je nachdem, wo Sie sich in der App befinden.

In Android kénnen Sie beispielsweise durch Auswahl der Schaltflache fir neue Aktionen unten rechts im

Nachrichtenmeni ein Team erstellen, einen Benutzer einladen oder eine neue Nachricht erstellen. IniOS
befindet sich die Schaltflache fir neue Aktionen oben rechts.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Message Video Phone Text Contacts

D

= Direct ® New message 9
L Invite
Buck Stifick
You: Pleabe  %.¢ Create team |

Dianne Smith (me)

This is your workplace... 4/19/21

Team Ludvig Heating Supply

Connect with your co-workers here  4/15/21

Start chatting!

Invite your teammates to chat, meet, and share their work.
All you need are their email addresses.

oo L Invite by email
Create team Ht
° &  Share invite link
Invite -
New message [ ]

° [ ] O« I\ O

Message Video Phone Text
w [ T W = -

Einladen von Benutzern zu RingCentral
Video auf dem Mobiltelefon

Sie kénnen in der RingCentral-App drei Arten von Benutzern hinzufligen:

e Administratoren (wenn Sie ein Administratorbenutzer sind)
e Kollegen oder Unternehmenskontakte
e Gastbenutzer oder personliche Kontakte

Kollegen, die Ihrem RingCentral Video Pro- oder Pro+-Konto hinzugefiigt wurden, sehen aufgrund Ihrer
gemeinsamen E-Mail-Domain dieselben Kontakte, sodass sie miteinander kommunizieren und an
Videobesprechungen teilnehmen kdénnen.

Hinweis: Wenn Sie ein RingCentral Video Pro+-Konto haben und einen neuen Benutzer mit einer Video
Pro+-Lizenz hinzufligen mochten, muss ein Administrator dem Benutzer diese Lizenz nachtraglich zuweisen.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



RingCentral-App |16

Einladen eines Benutzers auf RingCentral Video Giber Nachrichten

1. Tippen Sie in der unteren Menilileiste auf Nachricht.

2. Tippen Sie bei iOS-Geraten oben rechts auf das Plus-Symbol und dann auf Einladen. Tippen Sie bei
Android-Geraten unten rechts auf das Plus-Symbol und dann auf Einladen.

3. Waihlen Sie zwischen folgenden Optionen aus: Zum Einladen E-Mail-Adresse eingeben, Aus den
Kontakten einladen oder Uber den Link einladen.

Create team

i [ ]
Invite -
New message -
[ ]
[ ] 4 ‘. = -
Message Video Phone Text Contacts
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Benutzer per E-Mail einladen

Geben Sie eine E-Mail-Adresse in das Feld An ein Sie kdnnen eine durch Semikolons oder Kommas
getrennte Liste von E-Mail-Adressen (bis zu 20) eingeben und dann oben rechts auf Einladen (iOS-Geriéte)
oder oben rechts auf Weiter (Android-Gerate) tippen.

Neue Benutzer per SMS einladen

1. Geben Sie eine Zahl in das Feld An ein, um lhre Kontaktliste darunter auszufillen.
2. Wabhlen Sie den Kontaktnamen aus und tippen Sie darauf.
3. Tippen Sie bei iOS-Geraten oben rechts auf Einladen oder bei Android-Geraten auf Weiter.

Hinweis: Benutzer von RingCentral Video Pro und Pro+ kénnen andere nicht per SMS einladen,
sondern nur per
E-Mail.

Neue Benutzer durch Teilen eines Links einladen

Um einen Benutzer tiber einen Einladungslink hinzuzufiigen, tippen Sie auf Uber den Link einladen und
anschlieBend auf "Kopieren",um den Link auBerhalb der App zu teilen. Alternativ konnen Sie den Link direkt
Uber eine der auf Ihrem Telefon installierten Apps senden.

Einladen eines Benutzers zu RingCentral Video auf dem
Mobiltelefon Uber Kontakte

Es gibt zwei Mdglichkeiten, einen Benutzer tiber das Menti "Kontakte" einzuladen.

Erstens konnen Sie einen Benutzer tber das Plus-Symbol zum Hinzufligen oben rechts einladen, indem Sie
die folgenden Schritte ausfiihren:

1. Tippen Sie in der unteren Menilileiste auf Kontakte.

2. Tippen Sie bei iOS-Geraten oben rechts auf das Plus-Symbol und dann auf Einladen. Tippen Sie bei
Android-Geraten unten rechts auf das Plus-Symbol und dann auf Einladen.

3. Wahlen Sie zwischen folgenden Optionen aus: Zum Einladen E-Mail-Adresse eingeben, Aus den
Kontakten einladen oder Uber den Link einladen.

Die zweite Moglichkeit, einen Benutzer Giber das Men( "Kontakte" einzuladen, besteht darin, auf seinen
Kontaktnamen zu tippen.

1. Tippen Sie in der unteren Mendileiste auf Kontakte.

2. Tippen Sie oben rechts auf das Suchsymbol und geben Sie den Namen oder die E-Mail-Adresse ein,
um die Liste der Kontakte darunter auszuftillen, oder suchen Sie einfach nach Namen, indem Sie
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oben auf eine der folgenden Registerkarten tippen: Unternehmen, Gast, Persénlich, Teams oder
Andere.

3. Waihlen Sie den Kontaktnamen aus, tippen Sie darauf und tippen Sie dann auf Zu RingCentral Video
einladen.
ODER
Wenn Sie einen Kontakt bereits eingeladen haben, tippen Sie neben seinem Namen auf die
Schaltflache Erneut einladen.

4. Tippen Sie auf Einladen oder Erneut einladen.

4 Edit
Adz
Phone Text
Invite to RingCentral @
Source
[J iPhone
mobile
[ J
(5615) 359-2577 .
Add to quick contacts
Save to RingCentral contacts B

Senden einer Nachricht

Gehen Sie folgendermaf3en vor, um eine Nachricht in der mobilen App von RingCentral zu senden:

1. Navigieren Sie Gber die untere Leiste zu Nachricht.

2. Tippen Sie auf die Plus-Schaltflache fir neue Aktionen, die sich bei Android-Geraten rechts unten
und bei iOS-Geraten rechts oben befindet.

3. Wahlen Sie Neue Nachricht.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



RingCentral-App |19

Geben Sie die Namen oder E-Mail-Adressen im Feld An ein.

Tippen Sie oben rechts auf Weiter.

Geben Sie den Text Ihrer Nachricht in das Feld Nachricht ein.

Tippen Sie auf den Pfeil nach rechts (iOS), um die Nachricht zu senden.

N o v oA

Hinweis: Sobald Sie eine neue Nachricht gesendet haben, wird diese Konversation oben in lhrer
Konversationsliste angezeigt.

Es gibt mehrere andere Methoden, um eine Nachricht zu senden.

Erstellen eines Teams

Sie kénnen einen Teamchat erstellen, um mit einer Gruppe von Personen zu kommunizieren und
zusammenzuarbeiten.

Gehen Sie folgendermafen vor, um ein Team in der mobilen App von RingCentral zu erstellen:

1. Navigieren Sie Gber die untere Menlileiste zu "Nachricht" oder "Kontakte".

2. Tippen Sie auf die Plus-Schaltflache fur neue Aktionen, die sich bei Android-Geraten unten rechts
oder bei iOS-Geraten oben rechts befindet.

3. Wahlen Sie im Menl die Option Team erstellen.

4. Geben Sieim Feld Teamname einen Namen fir lhr Team ein.

5. Wihlen Sie entweder Privat (nur Einladung) oder Offentlich (sichtbar fiir alle Mitarbeiter) aus dem
Dropdown-Menii Teamtyp.

6. Tippen Sie auf Mitglieder und geben Sie dann eine Liste der Namen oder E-Mail-Adressen in das
Feld An ein.

7. Tippen Sie oben rechts auf Weiter.

8. Tippen Sie oben rechts auf das Hakchen, um die Erstellung des Teams abzuschlie3en.

Hinweis: Sobald Sie einen Team-Chat erstellt haben, wird der Konversationsthread in der Oberflache fir

Nachrichten auf der Registerkarte Teams oben in der Liste angezeigt. Es gibt mehrere andere Methoden,
um ein Team zu erstellen.

Starten einer Besprechung

Gehen Sie folgendermafBen vor, um eine Besprechung in der mobilen App von RingCentral zu starten:

1. Navigieren Sie Uiber die untere Menlileiste zu "Video".
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S| 2]

start Schedule

Personal Meeting ID ® Share link

B Connect calendar

[ [ 1 . -

Message Video Phone Contact

2. Tippen Sie oben links auf die Schaltflache Start. Dadurch wird die Besprechung sofort gestartet.

3. Sie kénnen Teilnehmer wihrend der Besprechung einladen, indem Sie folgende Schritte ausfiihren:
a. Tippen Sie in der unteren Menlileiste auf Teilnehmer.
b. Tippen Sie neben Personen einladen auf das Symbol Hinzufligen.
c. Sie kdnnen andere lber einen RingCentral Video-Anruf, andere Apps oder E-Mail einladen.

Wenn Sie eine Besprechung starten, werden Sie als Host bestimmt. Weitere Informationen zu
Host-Steuerelementen finden Sie unter Verwenden von RingCentral Video-Steuerelementen fir Hosts auf

Mobilgeraten.

Abhangig von der Konfiguration lhrer Video-Einstellungen kénnen sich die Optionen zur Auswahl der
Audioquellen beim Start der Besprechung etwas unterscheiden.

Planen einer Besprechung

Gehen Sie folgendermafBen vor, um eine Besprechung in der mobilen App zu planen:

1. Tippen Sie in der unteren Menilileiste auf Video.
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D$O® Video

= S 5]
Start Schedule Join

7 - .
Personal Meeting ID (0 Share link ¢

ae

Pro tip: Connect your calendar
Connecting your calendar allows you to see all video
meetings and join them with a single tap from this

screen.

Learn more

@ Connect calendar

O |m| @ O @

Message Video Phone Text Contacts

2. Tippen Sie oben auf Zeitplan.
3. Nehmen Sie Anderungen am Besprechungstitel vor (optional).
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< Schedule meeting Next

MEETING TITLE

Dianne Smith's RingCentral Video meeting

DATE AND TIME

Date 05/18/2021
Start time 10:00 PM
End time 10:30 PM

MEETING OPTIONS

Use PMI (295 060 749)
Mute audio for participants

Turn off camera for participants

SECURITY OPTIONS

Password required

Participants can only join after me

Enable waiting room On
Only signed in users can join

Only signed in co-workers can join

Only hosts can Sl —

Legen Sie Datum, Startzeit und Endzeit fest.

Konfigurieren Sie nach Bedarf weitere Besprechungseinstellungen.

Tippen Sie oben rechts auf die Schaltflache Weiter.

Flhren Sie diese Schritte aus, je nachdem, ob Sie Ihren Microsoft-, Google- oder Geratekalender mit

der mobilen RingCentral-App synchronisiert haben oder nicht:

a. Wenn Sie lhren Microsoft-, Google- oder Geratekalender nicht mit der mobilen App von

RingCentral synchronisiert haben, kénnen Sie den Einladungslink fiir die Besprechung tiber
eine auf Ihrem Telefon installierte App teilen, indem Sie auf Einladung senden tippen.

No wu A
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Start Schedule Join

Personal Meeting ID (i) Share link

Today - Tuesday, May 18

Starts in Dianne Smith's RingCen...
25 min https://v.ringcentral.com/fjoin/9...

All set! Share an invitation?

Your meeting has been scheduled.
Ready to invite others?

Close Share invite

Pro tip: Connect your calendar
Connecting your calendar allows you to see all video
meetings and join them with a single tap from this

screen.

Learn more

@ Connect calendar

o m W O @

Message Video Phone Text Contacts

b. Wenn Sie mindestens eine der Kalenderoptionen (Microsoft-, Google- oder
Geratekalender) mit der mobilen App von RingCentral synchronisiert haben, gehen Sie
folgendermaf3en vor:

1. Wahlen Sie den Kalender zum Speichern der Besprechung aus. Dadurch wird die
Besprechungseinladung in dem ausgewdhlten Kalender ge6ffnet.
Hinweis: Wenn Sie Ihren Microsoft-, Google- oder Geratekalender mit der mobilen
App von RingCentral synchronisiert haben, konnen Sie den Kalender auswahlen, in
dem Sie die Besprechung standardmagig speichern méchten: Outlook-, Google-,
Gerdtekalender. Alternativ kdnnen Sie auch auf der Seite Besprechungen planen die
Qption Planen ohne Kalender auswéahlen.
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New Event
>< Calendar o
8‘% stricklandpropane...atosrd@gmail.com >

(5 All Day

Date Time (GMT+8) &

Tue, May 18 11:00 PM - 11:30 PM
Today Duration: 30 minutes

€ Time Zone N

O]

https://v.ringcentral.com/join/02668... >

i@ Teams Meeting

=  Dianne Christiane Paman invited yo... >

) Repeat None >
Alert 15 minutes before >

7oy Show As Busy >

(%] Private

2. Flgen Sie die Personen hinzu, die Sie zur Besprechung einladen moéchten

Konfigurieren Sie die gewlinschten Besprechungseinstellungen.

4. Speichern Sie das Kalenderereignis, indem Sie oben rechts auf das Hakchensymbol
(iI0S-Gerét) oder auf Weiter (Android) tippen.

w

Sobald Sie eine Besprechung geplant haben, wird diese im Video-Menli angezeigt.

Teilnehmen an einer Besprechung

1. Navigieren Sie tiber die untere Menlileiste zu "Video".
2. Tippen Sie oben auf die Schaltflache Beitreten.
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Q Video

o = 5]

Start Schedule Join
Personal Meeting ID ©® Share link
Tuesday, 18 May
03:00 Buck Strick's RingCentral Video... "

Join
0400 https://v.ringcentral.com/join/811256.
° @ Connect ®
w = 9 2

Message Video Phone Contacts

3. Geben Sie die Besprechungs-1D oder den Link der Besprechung ein, an der Sie teilnehmen méchten.
4. Tippen Sie auf die Schaltfliche Beitreten neben der Besprechungs-1D oder dem Besprechungslink.

< Join a meeting

Meeting ID or meeting link

816 089 719 :

Join option

Don't connect to audio

5. Konfigurieren Sie lhre Audioquellen in der Besprechung, die auf Ihrem Gerat ge6ffnet wird.

Abhangig von Ihrem Videodienst kdnnen sich die Optionen zur Auswahl der Audioguellen beim Start der

Besprechung etwas unterscheiden.
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Tatigen eines Anrufs

Sie kdnnen in der mobilen App von RingCentral tiber das Wihlfeld einen Anruf titigen. Uber das Wihlfeld
kénnen Sie andere Benutzer in der RingCentral-App oder externe Nummern anrufen, sofern die Telefonie in
lhrem Unternehmenskonto aktiviert ist.

|26

1. Navigieren Sie tber die seitliche Mendleiste zu "Telefon".

2. Tippen Sie auf das griine Wahlfeldsymbol, das bei Android-Geraten in der unteren rechten Ecke und

bei iOS-Geraten unten auf dem Bildschirm angezeigt wird.

0

Q

4

b4

Q2

Q2

4

4

b4

Q2
[ ]

Message

3. Geben Sie tiber das Wahlfeld eine Nummer ein und wahlen Sie die Nummer.

Sie kénnen auch lhre Rufnummernanzeige flir ausgehende Anrufe dndern, bevor Sie lhren Anruf starten.
Tippen Sie auf das Dropdown-Meni Von, um aus der Liste der verfligbaren Rufnummernanzeigen
auszuwdhlen. Um die Standard-Rufnummernanzeige zu dndern, navigieren Sie zum Men ,Einstellungen®

Phone

Recents

Search recent calls

Jack Manning
Direct number

Jack Manning
Direct number

Jack Manning
Direct number

Jack Manning

Direct number

Jack Manning
Direct number

Jack Manning
Direct number

Jack Manning
Direct number

Jack Manning
Direct number

Jack Manning

Nirant niimher

L}

Video

.

Phone

Qe

Voicemail

=

Text

show: Al ¥

(0]

Thursday

Thursday

(6]

Thursday

(6]

Thursday

®

Thursday

Thursday

(0]

Thursday

[6)
y Y

Thursday

Contacts

der mobilen App von RingCentral.

Wenn Sie mehr iber das Tatigen von Anrufen erfahren mochten, rufen Sie Tatigen eines Anrufs in der

mobilen App von RingCentral auf.
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Entgegennehmen eines Anrufs

Sie kdnnen in der App ganz einfach einen Anruf entgegennehmen, wenn Sie unter lhrer
RingCentral-Nummer angerufen werden. Bei einem eingehenden Anruf wird ein Pop-up-Fenster angezeigt,
in dem Sie aus den folgenden Optionen auswahlen kénnen:

e Antworten: Tippen Sie auf die griine Antwortschaltfliche, um den eingehenden Anruf
entgegenzunehmen.

e An Voicemail: Tippen Sie auf die Schaltfliche Mit Sprachnachricht antworten, wenn Sie den
Anrufer an lhre Voicemail leiten méchten, um eine Nachricht zu hinterlassen.

e Anruf ablehnen: Tippen Sie auf die rote Schaltfliche, wenn Sie den Anruf ablehnen méchten.

BS

Buck Strick

(409) 200-2364

Number dialled:
(720) 465-6852

@~ Reply with voice message

Qo .

Wenn Sie mehr erfahren méchten, rufen Sie En nnehmen eines Anrufs in der mobilen A

RingCentral auf.

Senden einer Textnachricht

Gehen Sie folgendermafBen vor, um eine Textnachricht in der mobilen App zu senden:

1. Jenachdem, wie Sie die untere Menlileiste angepasst haben, navigieren Sie tiber die untere
Menlileiste oder das Hauptmenii zu Text.
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2. Tippen Sie oben rechts auf das Plus-Symbol (iOS) oder unten rechts auf das blaue Chat-Symbol

(Android).
D%D Text a + BEARS Q
Q Search texts Show: Al 0 Q  searchtexts Show: Al ¥
62340
5 Daily Kos: Workers under attack by union-.. 09/04/2021
43700
» é DCCC ALERT: Joe Biden needs our help to... 19/03/2021
(515) 346-5218
. You: Buck invite you to a free RingCentral.. 01/03/2021
(833) 259-0342
g View your receipt from Benchmark's Parts... 01/07/2020
You have no texts
) 0« RS ®
Message Video Phone Text i .‘ ‘. E A
Message Video Phone Text Contacts

3. Geben Sie eine Nummer oder den Namen eines Kontakts in das Feld An ein.
4. Verfassen Sie lhre Textnachricht im Feld "Textnachricht".
5. Tippen Sie auf den nach rechts zeigenden Pfeil, um lhre Textnachricht zu senden.

Wenn Sie mehr iber das Senden einer Textnachricht in der mobilen App von RingCentral erfahren mochten,
rufen Sie Senden einer Textnachricht in der mobilen App von RingCentral auf.
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Senden eines Faxes

Gehen Sie folgendermaf3en vor, um eine Faxnachricht in der
mobilen App zu senden:

1. Jenachdem, wie Sie die untere Menlileiste angepasst haben, navigieren Sie (iber die untere
Menlileiste oder das Hauptmenii zu Fax.
2. Tippen Sie oben rechts auf das Plus-Symbol (iOS) oder unten rechts auf das blaue Papiersymbol

(Android).
& Fax Q < Fax Q +
Q_  search faxes show: Al ¥ Q Search faxes Show: All

You have no faxes

You have no faxes

3. Geben Sie eine Nummer oder den Namen eines Kontakts in das Feld "An" ein (iOS) oder tippen Sie

auf Kontakte auswahlen (Android).

4. Tippen Sie auf Deckblatt, um aus einer Liste von Themen fiir Ihr Deckblatt auszuwéahlen
(standardmaRig wird "Zeitgenossisch" verwendet).

5. Flgen Sie eventuelle Notizen im Feld Notiz zum Deckblatt hinzufiigen hinzu (optional).

6. Tippen Sie oben rechts auf das Hakchen (Android) oder auf Speichern (iOS).

7. Wahlen Sie "Anhang hinzufiigen" und alle Dateien aus, die Sie faxen mochten. Die maximale Grof3e
betragt 50 MB.

8. Tippen Sie oben rechts auf den nach rechts zeigenden Pfeil, um das Fax zu senden.

Wenn Sie mehr erfahren méchten, rufen Sie Verwalten eines Faxes in der mobilen App von RingCentral auf.
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