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Ubersicht

Willkommen beim Business-Telefonsystem von RingCentral. Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden,
mussen Sie |hr RingCentral-Konto aktivieren.

Die Einrichtung lhres Kontos dauert etwa 15 Minuten. Sie werden aufgefordert, Ihre Durchwahlangaben zu
verifizieren, Ihr Kennwort festzulegen, eine Sicherheitsfrage und Antwort auszuwahlen, lhre
Voicemail-BegriiBung anzupassen oder zu importieren und lhren Notfallstandort zu bestatigen.

Hinweis: Wenn Sie das Express-Setup ohne Abschliel3en verlassen, werden die vorgenommenen

Anderungen méglicherweise nicht gespeichert.
Weitere Informationen zu den Benutzerfunktionen finden Sie in den Knowledgebase-Artikeln.
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Aktivieren Ihres Kontos

Sie werden die BegriiBungs-E-Mail sehen, nachdem Ihr Administrator Ihr Konto fiir die Einrichtung
freigeschaltet hat. In dieser E-Mail erhalten Sie lhre Unternehmensrufnummer und -durchwahl (falls
zutreffend). In der E-Mail wird auch angegeben, ob |hr Konto fiir die Anmeldung mit Ihren
Google-Anmeldeinformationen (falls vorhanden) aktiviert ist.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Setup zu starten:

1. Offnen Sie die E-Mail. Die Willkommensnachricht wird angezeigt.
2. Flhren Sie zum Starten des Setups eine der folgenden Aktionen aus:

e Klicken Sie auf Konto einrichten.
e Kopieren Sie den Link in IThren Browser.

RingCentral

Welcome

Dear Rei Kovacs,

Something New has added you as a user to the RingCentral business phone system.

Your company number is: (980) 247-1681

Your extension number is: 102

Your direct line is: (980) 920-5713

Your email address for login is: rchu424+7172@gmail.com

You can set up your account online in just a matter of minutes.

Set Up Account

Or copy-and-paste this link into your browser:
https:/iservice.ringcentral.com/api/handle-action?at=6cf0034442fdfd6aa06ca511240fa7
81fbb36ac73057b9d5c4dfcbc2248b4b05&action=28mid=62913432028

Please log in with your email rchu424+7172@gmail.com or phone number.

Thank you for using RingCentral.

Got Questions? The RingCentral Support Center offers startup guides, tutorial articles and videos and
comprehensive search.
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Ihre Kontosicherheit

Nachdem Sie auf Konto einrichten geklickt haben, 6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie drei
Sicherheitseinstellungen fiir lhr Konto vornehmen kénnen:

e |hr Kennwort
e |hrePIN
e |hre Sicherheitsfrage und Antwort

Kennworter und Sicherheitsfragen in lhrem Online-Konto wahren die Vertraulichkeit und Privatsphéare
lhres Kontos. Die PIN wird verwendet, um lhre Identitit bei der Abfrage von Voicemail zu verifizieren, oder
sie wird vom automatisierten Mitarbeiter bei der Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst angefordert.

Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Fiir jede Sicherheitseinstellung missen bestimmte
Anforderungen erflllt sein. Der Einfachheit halber werden diese Anforderungen neben der Einstellung
aufgelistet, wenn Sie die Informationen eingeben.

Hinweis: Wenn lhre Durchwahl von Ihrem Administrator als Google-Konto konfiguriert wurde, bietet |hr
Express-Setup andere Setup-Optionen an.

3. Erstellen Sie lhr Kennwort. Halten Sie sich an die Kriterien, die unter den Feldern Kennwort und

Neues Kennwort erneut eingeben aufgefiihrt sind. Ein griines Hakchen gibt an, wenn Sie eine
Anforderung erfillt haben.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Ring
Secure your account
Set your password
Password Re-enter password
eeccccoe (2] &

Password Criteria

At least one letter (latin characters)

At least one number (0-9)

One upper case letter or special character (e.g.!, @, $, #) B
No sequential (e.g. "1234","7890", "Abcd")

Norepeating (e.g. "222", "Aaa", "###")

No account information (e.g. first/last name, phone number)

AN N N N RN

Length 8-32 characters

Der nachste Schritt unter Konto aktivieren ist die Einstellung Ihrer PIN.

4. Erstellen Sie lhre PIN. Halten Sie sich an die Kriterien, die unter dem Feld PIN aufgefiihrt sind. Ein
griines Hakchen gibt an, wenn Sie eine Anforderung erfillt haben. Geben Sie die PIN erneut im Feld
Neue PIN erneut eingeben ein. Ihre PIN bendétigen Sie, wenn Sie sich an den Kundendienst wenden
oder wenn Sie die Voicemail abrufen.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



RingCentral MVP |

Set your password

Password

| Ihre RingCentral MVP-Einrichtung

Ring

Secure your account

Re-enter password

(XX T XTI YY) @ (IITITTTT] ,@
Create your voicemail PIN
PIN Re-enter PIN
ssssssssssl @ @&
Pin Criteria
v Onlydigits

No sequential (e.g. "1234",

"7890")

No account information (e.g. extension number, phone number)

v
+ Norepeating (e.g."222","050505")
v
v

Length 6-10 digits

Der letzte Schritt der Kontosicherheit ist die Auswabhl einer Sicherheitsfrage mit Antwort.

Hinweis: Sie werden nach lhrer Sicherheitsfrage und Antwort jedes Mal gefragt, wenn Sie sich an den

RingCentral-Support wenden. Merken Sie sich lhre Frage und Antwort.

5. Wabhlen Sie eine der Fragen, die im Men Sicherheitsfrage und Antwort aufgelistet sind.
6. Geben Sie lhre Antwort auf die Sicherheitsfrage in das Feld Antwort ein. Hinweis: lhre Antwort

muss mindestens flinf Zeichen umfassen.
7. Kilicken Sie auf Konto aktivieren.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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RingCentral

Secure your account
Set your password
Password Re-enter password
[TIYTYTY] 3 [TYYTYYY) @
Create your voicemail PIN
PIN Re-enter PIN
e000000000 B [IXYTYTYYY) @
Select asecurity question
Security question Your answer

+ What was your childhood nickname?

What is the middle name of your youngest child?

What is your oldest sibling's middle name?

What school did you attend for sixth grade?

What are the last 5 digits of your driver's license number?
What was your high school mascot?

What was your dream job as a child?

What is the country of your ultimate dream vacation?
What is your pet's name?

In what city were you born?

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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12
Schnelle Einrichtung und Benutzung

Die nichsten beiden Schritte beinhalten die Uberpriifung lhrer Benutzerinformationen und die Festlegung
der Anrufverarbeitung fiir eingehende Anrufe auf Ihrer neuen Nummer.

Uberpriifen Sie lhr Benutzerprofil

1. Klicken Sie auf Schritt 1. Uberpriifen Sie lhr Benutzerprofil.

Welcome to RingCentral

Complete these two easy steps to
quickly set up your phone.

STEP 1 STEP 2
User Info Call Handling
Review your user profile Specify how you would like to handle

incoming calls to your new number

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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2. Vergewissern Sie sich, dass lhre Angaben korrekt sind. Wenn nicht, aktualisieren Sie Ihren Namen
oder lhre Unternehmens-E-Mail-Adresse:

e Der Name, der in lhren Benutzerinformationen angezeigt wird, erscheint in lhrem
Unternehmensverzeichnis, damit andere Personen in Ihrem Unternehmen Sie kontaktieren
kénnen.

e |hre E-Mail kénnen Sie nur verwenden, wenn lhre E-Mail-Adresse in allen
RingCentral-Konten eindeutig ist.

3. Kilicken Sie auf Fortfahren.

1) User Info % Call Handling

Review your contact information to get started

1 User Info
Company Mumber: (409) 240-2563
Extension Mumber: 11103
Phone Mumber: (409) 240-2117
Dulcinea
Dunn

dulcinea.dunn@gmail.com

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Prifen oder setzen Sie nun Ihre Regionseinstellungen zurtick.

1. Prifen Sie die Regionseinstellungen fiir Ihr Konto. Dazu gehoren: Land, Zeitformat und Zeitzone.
2. Klicken Sie auf Fortfahren.

| User Info Qz} Call Handling

Review your contact information to get started

N

| User Info v

l\‘- _,/'II

2 Regional Settings

Country: United States (1)
Time Format: (® 12h (AM/PM) (D) 24h
Time Zone (GMT-08:00) Pacific Time (US & Cana...

Uberpriifen oder setzen Sie nun die Option Notrufe - registrierter Standort zuriick.

Die Notrufe - registrierter Standort-Angabe ist der physische Standort Ihres Telefons, der die RingCentral
Digital Line verwendet. Die Notrufstelle wird den Rettungsdienst an diesen Standort aussenden.

Es ist wichtig, dass Sie eine korrekte Adresse angeben, andernfalls kdnnen Sie mit dieser Nummer keine
Anrufe tatigen. Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator diese Adresse jedes Mal aktualisiert, wenn Sie lhr
Telefon an einen anderen physischen Standort verlegen. Wenn Ihr Administrator sie nicht aktualisiert,
werden Notrufe moglicherweise nicht an den fiir lhren aktuellen Standort zustandigen Mitarbeiter
weitergeleitet.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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1. Um Notrufe - registrierter Standort fir Ihr Konto festzulegen, geben Sie Folgendes ein:

lhren Namen
lhr Land

lhre Adresse
lhren Ort

lhr Bundesland
lhre Postleitzahl

2. Lesen Siesichdie
durch.
3. Klicken Sie auf Zustimmen und Fortfahren.

[2%]

Emergency Calling - Registerad fi Pree
Location

Emengancy Sarvica dispatohiors will hand amargency TFs! respondans 5o This et
eation. Whara will you B using s phana?

| Dulcinea Dunn|

United States

0 Darvis Or

Beimomt
Califomiz

L2002-3002

Important: Yoo must updats this addness every ims: you move your AingCentral
P phong o Emengency Dlaling- Enadied Softphons 2o & differant iocation.

You may updat e Feglshesd Adoress &t ey tme through
mteoas e ngoartal ool Phass nobs TRt it may taks sevanal hours Tor any
address updats to take affact.

Emengency callng may ot be avallabia In the avent of an Imamat o power
citege, o If your broachand, ISR or AINgCantal sendcs falls o beoomes
ovanioaded. VOIP emengency cals miay not conmect 50 pour ol emengency
operatom, may not transmit your looston Information, or may Imgrogerly ring 10
&N adminisTattes Ine It ks strongly recommended Tt you have en alematve
e Tor placing emsrency cals avalatia & &l tmes

2y ciidking grem ond Cortines
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Anrufverarbeitung
Als Benutzer kénnen Sie Regeln fir die Anrufweiterleitung Ihrer Durchwahl einrichten. Sie kénnen bis zu 10

Weiterleitungsnummern fir jede lhnen zugewiesene Durchwahl hinzufligen und Anrufe so einrichten, dass
sie sequenziell oder gleichzeitig eingehen.

In diesem Schritt kdnnen Sie die Anrufweiterleitung zu einer anderen Nummer festlegen. Notieren Sie
zunachst die Durchwahlen, an die Sie Ihre Anrufe weiterleiten moéchten.

1. Sie konnen diesen Schritt Giberspringen oder die Anrufweiterleitung an eine andere Nummer fiir lhr
Telefon aktivieren. Um diesen Schritt zu tiberspringen, klicken Sie auf Uberspringen. Gehen Sie

dann zu Voicemail-Einrichtung auf Seite 18.

e Umein Gerét fir die Anrufweiterleitung hinzuzufligen, klicken Sie auf Telefone hinzufiigen.

(@ user info ‘> CallHandling | ¥

Please select how you would like to handle incoming calls

Call Forwarding

When you receive an incoming call,
RingCentral will try to locate vou on the
phones you specify

Skip Add Phones

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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o Um zusétzliche Telefone hinzuzufligen, an die Sie Anrufe weiterleiten kénnen, klicken Sie
auf Gerate hinzufiigen.

(1) User Info % callHandling ‘h

Please select how you would like to handle incoming calls

< Call Forwarding

Your Phone system administrator ordered a desk phone for you. Would you like to
add other devices to receive and make calls?

Desk Phone:

= A

L

RingCentral Phone
(RingCentral Phone app)

Just Ring My Desk Phone Add Devices

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



RingCentral MVP | Benutzerhandbuch | Ihre RingCentral MVP-Einrichtung

Wabhlen Sie ggf. zusatzliche Telefone aus, die klingeln sollen, wenn Sie einen eingehenden Anruf Giber lhre
Geschaftsnummer empfangen.

2. Waihlen Sie den Telefontyp aus, an den der umgeleitete Anruf gesendet werden soll.
3. Geben Sie die Nummer des ausgewahlten Telefons ein. Fligen Sie nach Bedarf Telefone hinzu.
4. Kilicken Sie auf Weiter.

l:"} User Info ‘-QH Call Handling

Please select how you would like to handle incoming calls

< Phone Mumbers T o2

Please select which additional devices you would like to ring when you receive an
incoming call to your business number.

* L, Other | (650) 555-0012 x

':E:' Add Additicnal Phones

— KN

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Voicemail-Einrichtung

Richten Sie nun die Nachricht ein, die lhre Anrufer héren, wenn RingCentral lhre Anrufe an die Voicemail
weiterleitet.

Sie kénnen fir die Standard-Voicemail-BegriiBung Standard beibehalten oder Anpassen wahlen, um lhre

BegriBung aufzunehmen oder zu importieren. Lesen Sie den Standard-BegriiBungstext, der unter der
Schaltflache Wiedergabe angezeigt wird.

Voicemail-BegriiBung dndern

Auf den nachsten beiden Seiten wird erlautert, wie Sie die Standard-Begriiung der Voicemail beibehalten
oder eine benutzerdefinierte BegriiBung erstellen kdnnen, indem Sie sie iber das Telefon aufzeichnen oder
eine Datei importieren.

So behalten Sie die Standard-BegriiBung bei:

5. Klicken Sie auf Standard beibehalten.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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(1) User Info “, Call Handling ‘

Please select how you would like to handle incoming calls

¢

Volcemal

If you do not anawer the call on any of

I..’ v \ll Z2

"k__,j [ —

- P the phones you specified, the caller
Ca” Fcr 'Nardlng will be transferred to your voicemail.
When you receive an incoming call, Please select your voicemail greeting.
RingCentral will try to locate you on the
phones you specify [ ol

Your call has been forwarded to the
voicemail for Dulcinea Dunn. No one is
available o take your call. At the tone,

please record your message. When you've
finished recording, you may hang up or

Change Customiize Keep Default

6. Fahren Sie mit Setup bestéatigen auf Seite 20 fort.
So zeichnen Sie eine BegriiBung tiber das Telefon aus oder importieren eine benutzerdefinierte BegriilBung:

7. Kilicken Sie auf Benutzerdefiniert.

e Um lhre Nachricht tiber das Telefon aufzuzeichnen, klicken Sie auf AM TELEFON
AUFZEICHNEN, geben Sie eine Nummer in Rufen Sie mich unter folgender Nummer an:

ein und klicken Sie auf Anrufen.
e Um eine zuvor aufgezeichnete Nachricht zu importieren, klicken Sie auf IMPORTIEREN
und befolgen Sie die Anweisungen. (Verwenden Sie eine Datei im MP3- oder WAV-Format.)

8. Klicken Sie auf Fertig.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Please select how you would like to handle incoming calls

Voicemail

d O Defak @ Custom
* RECORD OVER THE PHOME IMPORT

RingCentral will call you to record your custom greeting over the phone.

Callmeat | 6507815403 m

> 00:00/00:11 o))

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

X

21



RingCentral MVP | Benutzerhandbuch | lhre RingCentral MVP-Einrichtung

9. Klicken Sie auf Setup bestatigen.

Mame:
Company:
Ext:

Phone:

User Info

Dulcinea Dunn
(409) 240-2563
11103

(409) 2402768

Change

©
B

Call Forwarding

Change

- =

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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]

s

')
=
@

oicemail
Default

(O]

“Your call has been forwarded to the voicemail
for Dulcines Dunn. No ane is available to take
your call. At the tone please record your
message When you've finished recording. you
may hang up or press the # key for mare
options."

Change
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RingCentral Gberall verwenden

Arbeiten Sie mit Kollegen zusammen und verwalten Sie |hr Telefonsystem von jedem Gerat aus. Es stehen
Anwendungen zum Download zur Verfligung, mit denen Sie Ihre Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit
anderen Nutzern der RingCentral-Anwendungen erweitern kénnen.

Informationen zum Herunterladen von Anwendungen von der RingCentral-Website finden Sie unter

Downloads.

10. Klicken Sie auf Fertig.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Glickwunsch!

Sie haben die Ersteinrichtung lhres geschéaftlichen Telefonsystems von RingCentral abgeschlossen.

11. Notieren Sie sich die Telefonnummer, die auf dem Bildschirm Gliickwunsch! angezeigt wird.
12. Klicken Sie auf Zu meinem Konto wechseln.

Auf den folgenden Seiten melden Sie sich bei lhrem RingCentral-Konto an.

Congratulations!

You've just completed the initial setup for your RingCentral phone.

Your phone is ready to start making and receiving calls.
Try calling your number to verify your setup:

(409) 240-2768

Visit your full account to access your messages,
call log, and configure additional settings.

—p I
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Uberblick-Seite

Die RingCentral MVP-Uberblick-Seite wird gedffnet. Machen Sie einen kurzen Rundgang durch Ihre
Uberblick-Seite.

1. Die Uberblick-Seite ist Ihr Dashboard fiir das RingCentral-System.

2. Verkniipfungen sind Mends fir hdufig aufgerufene Einstellungen.

3. Letzte Nachrichten und Letzte Anrufe listet Ihre letzten ein- und ausgehenden Nachrichten und
Anrufe auf.

4. Der Support leitet Sie zur RingCentral-Support-Website weiter.

Ankiindigungen listet Nachrichten von RingCentral auf.

6. Der Ressourcen-Abschnitt bietet schnellen Zugriff auf Community, Blog, Offnen einer
Web-Anfrage, RingCentral University, Dienststatus und Neuigkeiten.

L

@ Duicinea ~ | (408)240-2768 | Sxt. 11103 | Support | Log O
P Overview Messages Call Log Contacts Setfings Moare @ B, LS
Announcements
1 O- h el® ) 24 Professional Voice Recordings
o s — ts, and music-on-hokd
-~ § A
Gree & Call Screel Call Hand R: m Caller ID After H
_— Racant Messages Racant Callz Resources
Com ty
Priority From Message Received Actions
Z slo
{409) 240-2563 . _ PP
7 2 pages oday 12:43 PM : _
Hank Hillos [ ©penaweb Caze
1101 %) 0:07 = RingCentrsl Universit
- Today 12:47 FM : s !
Hank Hillos View 35 text
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Weitere Informationen zu:

e |hren Benutzer-Details finden Sie auf der Registerkarte Einstellungen.

e Support-Videos finden Sie unter RingCentral University-Leitfdden und Videos.

Knowledgebase-Artikel

Weitere Informationen zu diesen Themen finden Sie in den folgenden Artikeln:

Anmelden bei lhrem Rin ntral-Kon

K .

Anrufverarbeitun
N fe - . 5 |
BegriuBung flir die Mailbox

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

26


https://knowledge.ringcentral.com/guides-and-videos.html
https://support.ringcentral.com/article/Logging-in-to-your-RingCentral-account.html
https://support.ringcentral.com/article/New-Password-Reset-Tool.html
https://support.ringcentral.com/article/Call-Handling-Forwarding-Overview.html
https://support.ringcentral.com/article/10789-Phones-and-Devices-Update-E911-User-RingCentral-Online-Account.html
https://support.ringcentral.com/article/Voicemail-setup-voicemail-greeting.html

RingCentral MVP | | Ihre RingCentral MVP-Einrichtung

27

Wir freuen uns, dass Sie RingCentral fiir lhre Anforderungen an die Geschaftskommunikation ausgewéahlt
haben. RingCentral bietet Ihnen verschiedene Méglichkeiten, mehr iber unseren Dienst zu erfahren.

An einem Webinar teilnehmen

Diese Sitzungen wurden sowohl fiir Administratoren als auch fiir Benutzer konzipiert und bieten Ilhnen Best
Practices, Tipps flir Power-User, Anleitungen und andere wichtige Informationen zu lhrem
RingCentral-System.Sehen Sie sich unser lanten Webinare zur Kundenschulun

Einen Beitrag in der RingCentral-Community hinterlassen

Teilen Sie Ihre Ideen und Feedback mit, [6sen Sie Ihre Probleme und geben Sie anderen etwas zurtick.

Besuchen Sie die RingCentral Community.

Anwendungen herunterladen

Wohin Sie auch gehen, RingCentral folgt Ihnen. Laden Sie unsere Apps fir Ihren Computer und lhr
Smartphone herunter, um geschaftliche Anrufe auf Ihrem Mobiltelefon zu erhalten. Jetzt herunterladen.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Auf lhr Konto zugreifen

Melden Sie sich tiber die RingCentral-Anmeldung bei Ihrem Online-Konto an. Die Standardmethode fiir den
Kontozugriff ist die RingCentral-E-Mail-Adresse oder -Telefonnummer.

RingCentral

Sign In

Email or Phone Number

Next

Or sign in with

G Google & Single Sign-on

Have you tried the
RingCentral app?

RingCentral

New to RingCentral? Sign up here

© Protect your account from identity theft and phishing English (U.S.)

Legal Privacy
© 1999 - 2021 RingCentral Intellectual Property.
All rights reserved. RingCentral and the RingCentral logo are trademarks of RingCentral, Inc.

Einheitliche Anmeldung

Wenn Sie Gber Zugangsdaten fiir RingCentral und die RingCentral-App verfiigen, die die gleiche
E-Mail-Adresse verwenden, melden Sie sich mit den RingCentral-Daten bei allen Endpunkten an.

Google als Benutzer-1D

Wenn der Administrator dies fiir Ihr Konto konfiguriert hat, konnen Benutzer sich mit Google-Konto (Gmail
oder G Suite) anmelden. Weitere Informationen finden Sie unter Mit Google-Anmeldedaten beim Konto
anmelden.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Einmalige Anmeldung (SSO)

Wenn fir lhr Konto einmalige Anmeldung (SSO) eingerichtet ist, klicken Sie auf der Anmeldeseite auf
Einmalige Anmeldung (SSO), und geben Sie lhre E-Mail-Adresse auf dem folgenden Bildschirm ein. Melden
Sie sich anschlieBend mit den Anmeldeinformationen lhres Unternehmens an.

Kontovalidierung

Die Kontovalidierung ist eine zweistufige Kontoverifizierungsfunktion, bei der ein Benutzer einen
Sicherheitscode eingeben muss, wenn er sich zum ersten Mal auf einem neuen Computer oder in einem
neuen Browser bei seinem RingCentral-Konto anmeldet. Je nach Angaben im Benutzerkonto wird der
Sicherheitscode per SMS an das Mobiltelefon des Benutzers oder an seine E-Mail-Adresse gesendet. Diese
Funktion verbessert die Sicherheit lhres RingCentral-Kontos und verringert das Risiko betrtigerischer
Aktivitaten.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Anmeldung

Sie kénnen sich mit lhrer RingCentral-Telefonnummer, einer eindeutigen E-Mail-Adresse oder mit einem
Google-Konto bei Ihrem RingCentral-Konto anmelden.

Mit lhrer Telefonnummer anmelden

Geben Sie Ihre RingCentral-Telefonnummer ein.

Klicken Sie auf Weiter.

Waihlen Sie aus dem Dropdown-Menii |hr Land aus.

Geben Sie lhre Durchwahlnummer (optional) und Ihr Kennwort ein.
Klicken Sie auf Anmelden.

vk owbde

Mit lhrer E-Mail-Adresse anmelden

Neben lhrer Telefonnummer kénnen Sie sich auch eine eindeutige E-Mail-Adresse fiir die Anmeldung
verwenden. Um fortzufahren, muss die Funktion E-Mail fiir Anmeldung nutzen in Ihrem Konto aktiviert
sein. Wenn Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse nicht bei Ihrem RingCentral-Konto anmelden kénnen, wenden
Sie sich an lhren Kontoadministrator. Weitere Informationen finden Sie unter So aktivieren Sie "E-Mail fiir

Bestehende Benutzer mit einer eindeutigen E-Mail-Adresse kénnen sich nach dem Update sofort mit ihren
E-Mail-Zugangsdaten anmelden.

Bestehende Benutzer, die sich mit ihren Telefonnummern anmelden, werden mit einer Pop-up-Nachricht
Uber die Funktion informiert und kénnen ihre E-Mail-Adressen als eindeutig festlegen.

Diese Funktion gilt fiir den Zugriff auf Ihr RingCentral-Onlinekonto, die RingCentral-App und
Integrationsanwendungen.

So melden Sie sich mit lhrer E-Mail-Adresse an:

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.
Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie Ihr Kennwort ein.
Klicken Sie auf Anmelden.

> OwbdpR
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RingCentral RingCentral
Sign In SignIn

Email or Phone Number samanthasmith+11569 @gmail.com

Password

Next

Or sign in with

& Google %) Single Sign-on

Forgot Password?

New to RingCentral? Sign up here

New to RingCentral? Sign up here

Mit einem Google-Konto anmelden

Das Google-Login ermoglicht es Benutzern, die systemeigene Unterstiitzung fiir die Anmeldung mit einer
Adresse und einem Kennwort zu ermdéglichen. Fiir diese Funktion ist eine eindeutige Google-Adresse (Gmail
oder G Suite) erforderlich. Der Administrator konfiguriert eine Google-E-Mail-Adresse beim Zuweisen einer
Durchwahl und tiberprift die Eindeutigkeit der E-Mail-Adresse. Standardmagig kdnnen sich Benutzer mit
ihrer Google-E-Mail-Adresse oder anderen RingCentral-Anmeldeinformationen anmelden.

Bevor Sie mit den folgenden Schritten fortfahren, stellen Sie zunachst sicher, dass Sie die Funktion E-Mail
fiir Anmeldung nutzen aktivieren, um sich mit Google bei lhrem RingCentral-Onlinekonto anzumelden.
Weitere Informationen finden Sie unter So aktivieren Sie "E-Mail fiir Anmeldung nutzen".

Wenn sie nicht bereits konfiguriert ist, konnen die Administratoren eine Gmail-Adresse festlegen. Flihren
Sie dazu diese Schritte aus:

Melden Sie sich mit den RingCentral-Zugangsdaten an.

Waihlen Sie Benutzer aus.

Wahlen Sie einen Benutzer aus.

Klicken Sie auf Benutzerdetails.

Geben Sie im Feld E-Mail-Adresse eine eindeutige E-Mail-Adresse an.
Klicken Sie auf Eindeutigkeit der E-Mail (iberpriifen. Beheben Sie Duplikate.
Klicken Sie auf Speichern.

NouvhcoobdpeE

Damit sich Benutzer mit Google anmelden kénnen, gehen Sie wie folgt vor:
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1. Klicken Sie im Anmeldebildschirm auf Google.

2. Wenn Sie sich zuvor bereits mit Ihren Google-Anmeldedaten angemeldet haben, wahlen Sie Ihr
Google-Konto auf der Anmeldeseite aus, um sich automatisch anzumelden.

ODER

Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, klicken Sie im Fenster Mit Google anmelden auf Anderes
Konto verwenden.

Geben Sie lhre Google-E-Mail-Adresse oder Telefonnummer ein.

Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie Ihr Kennwort ein.

Klicken Sie auf Weiter, um zu einer Seite zu navigieren, auf der Zugriff auf |hr Google-Konto
angefordert wird.

7. Klicken Sie auf Zulassen, um die Anmeldung bei Ihrem Online-Konto abzuschlieRBen.

S e
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RingCentral .

G Sign in with Google

Sign In Signin

to continue to ringcentral.com

—

Forgot email?

Next
Create account “

Or sign in with

Email or Phone Number ’r Emall or phons

(G Google &) Single Sign-on

Mew to RingCentral? Sign up here

G sign in with Google
G Sign in with Google
ringcentral.com wants to access
your Google Account
Welcome
@ emailemail@gmail.com .
This will allew ringcentral.com to:
Enter your password @  \iew your email addresses 0]
et ®

Make sure you trust ringcentral.com

Forgot password? m You may be sharing sensitive infio with this site or app.
Leam about how nngcentral.com will handle your data by

reviewing Its terms of service and privacy policies. vou

can always see or remove access in your Google Aceount

Learn about the risks

Canesl m

RingCentral for Google Chrome-Erweiterung

Steigern Sie Ihre Produktivitat, indem Sie alles bearbeiten, ohne Google zu verlassen. Mit RingCentral for
Google kdnnen Sie RingCentral-Anrufe direkt Gber Ihr Chrome-Browser-Softphone tatigen und mit lhrem
Google-Kalender RingCentral Video-Besprechungen planen und an ihnen teilnehmen. RingCentral for
Google Chrome ist fiir alle RingCentral MVP-Kunden verfligbar.
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Anforderungen

e Windows® 7 (oder héher) oder Mac OS X® 10.8 Mountain Lion (oder hoher) ist erforderlich.
e Google Chrome™ 69 (der hoher) ist erforderlich.

e Umdie Google-Anmeldung zu verwenden, muss lhre Google-E-Mail-Adresse Ihrem
RingCentral-Konto zugeordnet sein.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Die RingCentral for Google Chrome-Erweiterung installieren
1. Laden Sie die RingCentral for Google Chrome-Erweiterung Giber einen der folgenden Links
herunter:
e RingCentral-App-Galerie: Klicken Sie auf Jetzt herunterladen, um zum Chrome Web Store

Zu navigieren.

e Chrome Web Store

2. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
3. Klicken Sie auf Erweiterung hinzufiigen, um die Installation zu bestatigen.
4. Kilicken Sie auf das Symbol fiir RingCentral for Google-Erweiterung.
5. Geben Sie Ihre Anmeldedaten ein und klicken Sie dann auf Anmelden.
6. Autorisieren Sie RingCentral fiir die Google-Erweiterung fiir die Integration in Ihr Google-Konto.
[R] RingCentral for Google = O X Dear Dulcinaz Dunn,
. ngCentra! “You have a new fax message:
From: Hank Hillos [408) 24c-25&3@ [ J
Received: Monday. October 26, 2020 at 12-4.@
Pages: 2 b Settngs
Ta: {408) 240-2768 (Dulcinea Dunn) .
To:
From (409) 240-2563 " ‘iew this message on your RingCentral app or login to your RingCenfral account. 1 2 .3.
Thank you for using RingCentral! 4 5 6
! 3;: 335F 7 8 9
Dial the numbers manually with the dial pad or
click to dial any number in your contacts or
4 5 6 email messages. * 0 #
GH JKL MNO
59 o
PORS UV WXYZ
A
. v Q@ (50 592-3?10@ ®
* 0 = Create a RingCentral meeting, and the
* details will appear in Google calendar
automatically
As a RingCentral customer, you can click to dial or click to
° SMS phone numbers displayed in your Chrome browser.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.


https://www.ringcentral.com/apps/ringcentral-google-chrome
https://chrome.google.com/webstore/detail/ringcentral-for-google/fddhonoimfhgiopglkiokmofecgdiedb?hl=en
https://support.ringcentral.com/article/10607-RingCentral-for-Google-Authorize-Google-Chrome-Extension.html

RingCentral MVP |

Verwendung lhres Kontos

RingCentral ist ein preisgekrontes Cloud-Kommunikationssystem, das qualitativ hochwertige
Online-Meetings sowie einheitliche Sprach-, Fax-, Text- und Audiokonferenzen fiir Unternehmen jeder

GrofRe bietet.

Dieses Handbuch unterstiitzt Benutzer beim Einrichten der folgenden RingCentral-Funktionen und beim

Zugriff darauf:

Messaging

Anrufliste

Kontakte

RingCentral-App

Audiokonferenzen

RingOut

FaxOut

Anwesenheit

Sprechanlage

BenutzerbegriiRung

Audio und Warteschleifenmusik
Anrufverarbeitung und -weiterleitung
Anrufumlegung

Hot Desking

Benachrichtigungen

Rufnummernanzeige fir ausgehende Anrufe
Gmail (oder G-Suite) als Benutzer-1D
RingCentral for Google Chrome-Erweiterung

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Uberblick-Seite

Die Uberblick-Seite ist Ihre Konto-Startseite. Sie zeigt lhre letzten Voicemails, Faxe sowie eingehende und
ausgehende Anrufe an.

Sehen Sie sich die Navigationsleiste am oberen Rand dieser Seite an und sehen Sie, wie Sie sie verwenden
kénnen. Einige Funktionen werden in diesem Dokument ausfihrlicher beschrieben.

Hinweis: Die in diesem Abschnitt des Handbuchs erlduterten Seiten finden Sie unter "Eigene Durchwahl".
Administratorbenutzer sehen oben rechts ein Dropdown-Men( fiir Administratorportal, Eigene
Durchwahl und Anrufwarteschlangeverwaltung. Normale Benutzer sehen nur die Seite Eigene Durchwahl
und kénnen nicht zum Administratorportal wechseln.

S —— Rezeni Recournec

Type Fhora Number HNeme Dtz ma Langth Rpzording
]
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Nachrichten
lhre Voicemail- und Faxnachrichten werden hier gespeichert. Unter Nachrichten kénnen Sie:
e Horen von Voicemail-Nachrichten
e Faxe anzeigen
e Voicemail-Nachrichten und erhaltene Faxe auf lhrem Computer speichern
e Nachrichten und Faxe per E-Mail weiterleiten
e Aufdie Telefonnummer oder Durchwahl eines Anrufers klicken, um ihn zurtickzurufen.
e Elemente |6schen und wiederherstellen
e Anrufe blockieren
In der Spalte Nachrichten werden Symbole fiir die folgenden Nachrichtentypen angezeigt:
e Voicemail: Bewegen Sie den Mauszeiger Giber das Wiedergabesymbol, um die Nachricht zu héren.
e Fax: Bewegen Sie den Mauszeiger liber das Faxsymbol, um eine Vorschau des Faxdeckblatts
anzuzeigen.
@ Dulcinea v~ {409) 240-2768 Ext. 11103 Support Log Qut
Overview Messages Call Log Contacts Setfings More E o, G [
T, Outbox

< Sentltems
Priority  From Message Received ~  Actions
[ Deleted ltems
[409) 240-2563

2 pages Today 12:48 FM

} Recordings Hank Hillas

Today 12:47 PM
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Anrufliste

Die Anrufliste bietet benutzerdefinierte Berichte Giber eingehende und ausgehende Anrufe und Faxe fir die
Geschaftsnummer und die angegebenen Durchwahlen. Wihlen Sie den Zeitraum, den Anruftyp (ein- oder
ausgehend), blockierte Anrufe oder aufgezeichnete Anrufe aus.

Speichern Sie Berichte zur Analyse oder lassen Sie die Anrufliste an festgelegten Tagen taglich, wéchentlich
oder monatlich an eine E-Mail-Adresse senden.

In der Spalte Typ werden Symbole fiir diese Anruftypen angezeigt:

° I!;.:"EingehenderAnruf
° 'M‘."AusgehenderAnruf

« ¥ Verpasster Anruf

"
1
=

Tspe | Fhions Numbar Hers DCiasts | Tiere Ascording Apfion Ascutl Langth
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Kontakte

Die Registerkarte "Kontakte" enthalt Ihre Unternehmenskontakte und personlichen Kontakte.
Unternehmenskontakte sind alle Benutzer in Threm RingCentral-System. Sie konnen persénliche Kontakte
manuell hinzufligen oder aus einer CSV-Textdatei oder aus Microsoft Outlook® importieren.

@ Duicinza ~ | (409) 2402768 | S 11103 | Support | LegOut

Cverview Messages Csll Log Contacts Seitings Mors @ =N L' o

# ﬁ Company
| - = Search Contact

= Perzonal
First Mama Last Name w [Extension Number Email
Culcinea Dunn 11103 (409) 240-2758 dulcinea.dunni@gmail. com
Jo= Hal 1102 (409) 2080420 rehud24 1@gmail.com
Hank Hillos 11101 {303) D68-B765 stricklandpropane135asgatosrd@ ..
Call Gueue Test 1o
Call Cusues Te. 11002
Growp 1 11006 (720) 738-T588 stricklandpropane135iesgatesrd@. ..
M=zsags-only Ext fion stricklandpropane135kosgatosrd@. .
Announcement. . 1012 stricklandpropane135osgatosrdig. ..
Office 12000 stricklandpropane125osgatasrd@. .
Pags Group Test 3 stricklandpropane135iesgatosrd@ ..

Total: 10 Show: | 25
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Benutzereinstellungen

Klicken Sie oben auf der Startseite auf die Registerkarte Einstellungen, um auf die Seite "Einstellungen"
zuzugreifen. Auf der Seite "Einstellungen" sehen Sie die folgenden Optionen fiir Ihre Benutzerdurchwahlen:
Benutzerdetails; Telefone und Telefonnummern; Screening, BegriiBung und Warteschleifenmusik;
Anrufverarbeitung und -weiterleitung und Nachrichten. Sie sehen auch die Einstellungen fiir ausgehende
Anrufe/Faxe, Besprechungen und Benachrichtigungen.

& Dulcinea ~ | (409) 240-2768 | Ext. 11103 | Support | Log Qut

Overview Messages Call Log Contacts Settings More ] B, G, =l
Dulcinga Dunn User Details
] Ext 11103 "

Outbound Calls/Faxes ~ Phones & Numbers

—— _
S Meetings , ) .
o - Screening, Greeting & Hold Music
Motifications
—
S+ Call Handling & Forwarding
S v Messages
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Mehr

In diesem Bereich finden Sie die neuesten Tools, mit denen Sie Ihre Produktivitat steigern und lhren Service
an lhre Arbeitsweise anpassen kdnnen.

& Dulcinea ~ |

Cverview Messages Call Log Contacts Settings More

Service-Konsole

Autorisierte Apps

Hiermit kénnen Sie verfolgen, welche RingCentral-Apps mit Ihrem Konto verbunden sind. Sie kénnen
einfach eine breite Palette von Apps verwalten, darunter RingCentral Video Pro aud Pro+, RingCentral
-Integrations-Apps und Apps aus der RingCentral-App-Galerie.

Dienststatus

Der Dienststatus erméglicht es Administratoren und Benutzern, mit oder ohne Anmeldung alle
Ubergeordneten Probleme auf der RingCentral-Plattform anzuzeigen, die den Dienst beeintrachtigen.

Meine Aufzeichnungen

Die Registerkarte Meine Aufzeichnungen enthilt eine Liste der von Ihnen aufgezeichneten Besprechungen.

Apps und Ressourcen

Desktop-Apps

Steuern Sie mit der RingCentral-App lhre Anrufe tGber Ihren PC oder Mac. Senden und empfangen Sie
Textnachrichten und Faxe und beantworten oder zeigen Sie eingehende Anrufe an, senden Sie sie an
Voicemail, Gibertragen, trennen oder tiberwachen Sie Sprachnachrichten, wenn diese hinterlassen werden,
und nehmen Sie diejenigen an, die Sie entgegennehmen mdchten.

Mobile Apps
Laden Sie die RingCentral-App fir LPhone®, Androild™ oder LPad® herunter, um Ihren

RingCentral-Dienst unterwegs zu nutzen.
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Archiver

Mit RingCentral Archiver kénnen Sie Ihre Nachrichten und aufgezeichneten Anrufe automatisch sicher
speichern. RingCentral Archiver lasst sich in SFTP oder Dropbox integrieren. So kénnen Sie die
gespeicherten Daten jederzeit leicht in Ihrem SFTP- oder Dropbox-Cloud-Speicherkonto durchsuchen, um
die Datenséatze schnell abzurufen.

App-Galerie

In der App-Galerie kénnen Sie im Handel erhaltliche Anwendungsintegrationen entdecken. Entwickler
kénnen hier ihre Integrationen prasentieren.

Entwicklerportal

Das Entwicklerportal ist ein Ort, an dem Sie Zugriff auf die RingCentral Connect Platform anfordern.

Was gibt's Neues

Informieren Sie sich Gber die neuesten Updates und Funktionen in Ihrem RingCentral-Telefonsystem.

RingMe

Uber die Schaltfliche RingMe kénnen Kunden Sie anrufen, indem Sie auf die entsprechende Schaltflache auf
lhrer Website oder in lhrer E-Mail-Signatur klicken.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Service-Konsole

Autorisierte Apps

Mit dem autorisierten App-Manager kénnen Sie nachverfolgen, welche RingCentral-Apps mit Threm Konto
verbunden sind. Sie kénnen eine Vielzahl von Apps problemlos verwalten, einschlieBlich RingCentral for
Desktop, mobile Apps, Integrationsanwendungen (Office 365, Google, SalesForce) und Apps von der
RingCentral App-Galerie. Es bietet ein besseres Sicherheitsmanagement, um die Autorisierung ggf.
zurlickzusetzen.

Auf den autorisierten Apps-Manager zugreifen

1. Wibhlen Sie die Registerkarte Mehr.

2.  Wahlen Sie unter Service-Konsole auf der linken Seite Autorisierte Apps aus. Eine Liste und
Beschreibungen lhrer verfligbaren Apps werden angezeigt.

3. Rechts neben jeder autorisierten App sehen Sie das Symbol Mehr, auf das Sie klicken kénnen, um
die verfligharen Aktionen anzuzeigen:

e Berechtigungen anzeigen: Zeigen Sie die der App erteilten Berechtigungen an. Klicken Sie
auf das i- Symbol, um eine kurze Beschreibung der Berechtigung anzuzeigen.

e Loschen: Loschen Sie die autorisierte App. Klicken Sie im Bestatigungsfenster App
entfernen auf Entfernen, um mit dem Léschen der App fortzufahren.

& Dulcinea ~ | {409) 240-2788 | Ea 11102 Support | Leg Qut
Cverview Messages Call Leg Contacts Settings Mars w
Ser Console » Authorized Apps
- . o F = Ap
enice Siatu!
W lestings 3
oee pPS 3nd App Name Publisher Created Time Permissions Actions
B 3
=0 —
RingCentral for Go... RingCentra 11/022020 8:4. Create, view and edit your persenal contacts, V
Glip {Jupiter) RingCentral . 11022020 6:3. Create, view and edit your persenal contacts, V
Delete
otal hi i}
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Dienststatus

Der RingCentral-Dienststatus erméglicht es Administratoren und Benutzern, mit oder ohne Anmeldung alle
Ubergeordneten Probleme auf der RingCentral-Plattform anzuzeigen, die den Dienst beeintrachtigen. Auf
dieser Website kénnen Kunden nach Funktion und Region geordnet sehen, was betroffen ist. Dariiber
hinaus benachrichtigt sie den Administrator und die Benutzer per E-Mail und SMS liber Probleme, die sich
auf den Dienst auswirken.

So melden Sie sich tGber das RingCentral-Online-Konto auf der Dienststatusseite an:
1. Wahlen Sie die Registerkarte Mehr.

2. Waihlen Sie auf der linken Seite unter Dienststeuerung die Option Dienststatus.
3. Die Seite Dienststatus wird in einer anderen Registerkarte gedffnet.

RingCentral

Service Status

Core Services v 0 o

Contact Center AMERCAS] A

STATUS UPDATE

A portion of RingCentral Contact Center customers may be

experiencing intermittent playback issues with Engage QM. SRS

update for this issue willtake place In the

el e

issue, please reach ou fo

AMERICAS EMEA APAC
Calling v v v
Phones v v v
Meetings v v v
Contact Center v v
Messaging v v v
SMs v v v
Fax v v v
Connect Platform v v v
Service Portal v v v
Developer Sandbox v 4 v
v S S

Engage
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Besprechungen

Meine Aufzeichnungen

Die Registerkarte Meine Aufzeichnungen enthilt eine Liste der von Ihnen fiir RingCentral Video
aufgezeichneten Besprechungen.

1. Wihlen Sie die Registerkarte Mehr.

2. Wahlen Sie auf der linken Seite Besprechungen.

3. Wabhlen Sie Meine Aufzeichnungen.

4. Woihlen Sie ganz rechts in jeder Aufzeichnung unter Aktionen das Symbol Mehr, um die folgenden
Optionen anzuzeigen:

e Herunterladen: Laden Sie die Besprechungsaufzeichnung herunter. Eine neue
Registerkarte wird gedffnet, und die Datei wird automatisch auf lhren Computer
heruntergeladen.

e Loschen: Loschen Sie die Besprechungsaufzeichnung. Klicken Sie im Bestatigungsfenster
auf Ja, um mit dem Léschen der Aufzeichnung fortzufahren.

@ Culcinea ~ | (409) 240-2758 Ext. 11103 Support Log Out
Overview Messages Call Log Contacts Settings I'-.’:re Iz B 7]
[ Service Consoie » My Recordings
o b= i Host Topic 18] Start Time Actions

My Recordings
= Dulcinea Dunn RingCentral \ideo meeting 857827652 Today 10:23 AM
oo P4OPS and

ez

" Resources
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Apps und Ressourcen

Desktop-Apps

RingCentral-App

Die RingCentral-App verwandelt Ihren PC oder Mac in einen umfassenden Kommunikations-Hub, der
komplett mit Ihrem Unternehmensnetzwerk synchronisiert ist, damit Sie iberall mit Ihren Kollegen und
Kunden zusammenarbeiten kdnnen, wo eine Breitbandverbindung zur Verfiigung steht. Mit der
RingCentral-App kénnen Sie kommunizieren, sobald Sie sich an Ihrem Computer anmelden, egal, wo Sie sich
gerade aufhalten.

Die RingCentral-App kombiniert die Leistung, die Sie von lhrer Anrufverarbeitung erwarten, mit den
wichtigsten Tools fiir die Zusammenarbeit, wie Team Messaging, Textnachrichten, Videobesprechungen,
Konferenzen und Faxe, damit Sie mit weniger Geraten produktiv bleiben kénnen.

Die RingCentral-App ist einfach zu installieren und noch einfacher zu verwenden. Gehen Sie
folgendermaf3en vor, um die RingCentral-App herunterzuladen:

Wahlen Sie die Registerkarte Mehr.

Wihlen Sie Apps und Ressourcen.

Wihlen Sie Desktop-Apps.

Klicken Sie auf Fir Mac herunterladen oder Fiir PC herunterladen. Die Datei wird Gber lhren

>0 bd e

Browser heruntergeladen.
5. Befolgen Sie die Anweisungen im RingCentral-Einrichtungsassistenten.

Weitere Informationen finden Sie in der RingCentral-App-Ubersicht.
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@ Dulcines ~ | (408) 240-2788 | Ext. 11103 | Supgort | LogOut
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=
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RingCentral app. Your single place for message, video, and phone.

UD). internationsl
act Center.

Video: HD video meetings with Phone: Enterprise-grade calling

advanced screen sharing, and more

ealls with HD
icemails.

g call transfer,
call park, and mors.

, schedule or join

Mit der mobilen App von RingCentral haben Sie den Komfort und die Leistung lhrer gesamten
Unternehmenskommunikationslésung immer zur Verfligung. Navigieren Sie einfach in der
Benutzeroberflache, um Anrufe anzunehmen, Nachrichten zu priifen, Texte zu senden, Videobesprechungen

zu starten und an ihnen teilzunehmen und vieles mehr - von Giberall aus.

Um die mobile App von RingCentral herunterzuladen, besuchen Sie den App Store fiir iOS oder den Google

Play Store fir Android.

So senden* sie Giber das Online-Konto einen Download-Link auf Ihr Telefon:

Waihlen Sie die Registerkarte Mehr.
Wihlen Sie Apps und Ressourcen.
Wihlen Sie Mobile Apps.

PO Dd R

Mobiltelefonnummer ein.
5. Kilicken Sie auf Link senden.

Wihlen Sie im Feld fir Download-Link an lhr Telefon senden |hr Land aus und geben Sie lhre

* SMS-Dienst ist nur in ausgewahlten Landern verfligbar. Méglicherweise fallen Geblhren flir SMS oder

Datentbertragung an.
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EMSE service avaiable in select counties only. BMS and data rates
may apply.
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Archiver Beta

RingCentral Archiver erméglicht eine einfache und bequeme Archivierung wichtiger Unternehmensdaten,

dank der Integration von SFTP oder Dropbox mit Ihrem RingCentral.

Mit RingCentral Archiver kénnen Sie lhre Nachrichten und aufgezeichnete Anrufe automatisch speichern
und die gespeicherten Daten jederzeit liber lhr Dropbox suchen, um die gewtinschten Datensatze schnell

abzurufen.

RingCentral Archiver konfigurieren

1. Wihlen Sie die Registerkarte Mehr.

2. Wabhlen Sie Apps und Ressourcen.

3. Kilicken Sie auf Archiver Beta, und melden Sie sich mit Ihren RingCentral- oder
Salesforce-Anmeldedaten an.

4. Unter dem Tab Konto wird Ihnen der Verbindungsstatus lhrer Konten angezeigt. Klicken Sie auf
Verbinden und geben Sie die Anmeldedaten ein, um RingCentral mit Ihrem Dropbox-, SFTP-, Google
Drive oder Box-Konto zu verbinden.

5. Klicken Sie auf Synchronisierungsoptionen.

6. Sie konnen die Datensicherung von RingCentral zu Dropbox, zum SFTP, zu Google Drive oder Box
aktivieren oder deaktivieren, indem Sie Backup aktivieren auswahlen. RingCentral Archiver fiihrt
eine stlindliche Archivierung durch, die alle Anrufaufnahmen in Ihrer Dropbox, im SFTP, in Google
Drive oder Box speichert.

7. Wahlen Sie die zu sichernden Datentypen aus. StandardmaRig werden Anrufaufzeichnungen fir

Administratoren und Benutzer gesichert. Benutzer kénnen fiir ihre eigenen Erweiterungen
auswahlen, ob sie Anrufaufzeichnungen, Sprachnachrichten, SMS und/oder Fax sichern moéchten.

Weitere Informationen zur Verwendung des RingCentral Archiver-Tools finden Sie im RingCentral fiir
Archiver -Benutzerhandbuch.
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App-Galerie

In der App-Galerie kdnnen Sie im Handel erhaltliche Anwendungsintegrationen entdecken. Entwickler
kénnen hier ihre Integrationen prasentieren.

So greifen Sie auf die App-Galerie zu:

Waihlen Sie die Registerkarte Mehr.

Wihlen Sie Apps und Ressourcen.

Klicken Sie auf App-Galerie.

Die Website der RingCentral App-Galerie wird in einem neuen Fenster getffnet.

DR

RingCentral App Gallery Q Search apps John ~

Home App management Build apps 2 Suggest an app [ @ RingCentral Gallery v

DISCOVER APPS ~

s Welcome to the App Gallery

New & Noteworthy

Discover, install, and build integrations with RingCentral to remove communication silos, simplify ;
ISV - Premier Partners communications, and drive productivity.

RingCentral Labs

PRODUCTS ~ Discover RingCentral
Message
Video
Phone =
Contact Center cmm A 00 | RingCentral Video

Engage Digital
Engage Voice RingCentral App Works with RingCentral Video

Everything you need to get work done in one app. Apps that work with RingCentral Video Pro and Pro+
RingCentral Video Pro
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Entwicklerportal
Die RingCentral-Entwicklerportal bietet eine Reihe von Tools und Dienste zum Erstellen, Bereitstellen und
Verwalten benutzerdefinierter Integrationen mithilfe von RingCentral-APls. Damit konnen Entwickler

sofort einsatzbereite Integrationen mit RingCentral erstellen, um Unternehmensanwendungen
leistungsstarke Kommunikationsfunktionen hinzuzuftigen.

So greifen Sie auf das Entwicklerportal zu:
1. Wibhlen Sie auf der Registerkarte Mehr die Option Apps und Ressourcen.

2. Klicken Sie auf Entwicklerportal.
3. Das Entwicklerportal wird in einem neuen Fenster getffnet.

App Gallery RingCentral Home

- EED
RingCentral DEVFIOPFRS  OFFICE  ENGAGE Dave ™

Products Resources Community Game Changers Support Console

Apps

L Get started to create your first app
Organization

Sandbox Accounts

Getting Started 1: Create your first app >

@ Setup Wizard >
—

g? API Quick Start

2: Create your sandbox account

o
Need help? Just ask L3 3: Make your 1st API call

4: Meet graduation requirements and promote to production
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Neuigkeiten

Informieren Sie sich Gber die neuesten Updates und Funktionen in Ihrem RingCentral-Telefonsystem.
1. Wihlen Sie auf der Registerkarte Mehr die Option Apps und Ressourcen.

2. Klicken Sie auf Neuigkeiten.
3. Die Website fiir neue Versionen wird in einem neuen Fenster ge6ffnet.

Ring Support Logout

MyRingCentral ~ Products~  Community v Resources~  University ~ Contact  System Status

RELEASE NOTES
RingCentral Release Notes

Stay up to date with the latest features, improvements, and bug fixes for RingCentral products. Want to get an overview of this month's releases? Check out our
Release Highlights.

RingCentral MVP

RINGCENTRAL APP RINGCENTRAL GLOBAL MVP RINGCENTRAL MEETINGS
Desktop & Web RINGCENTRAL MVP ADMIN Desktop

LD RINGCENTRAL MVP ANALYTICS LEEDD

Classic Rooms

RINGCENTRAL VIDEO RINGCENTRAL PHONE

Desktop & Web Desktop

RingCentral Rooms Mobile

RingCentral Customer Engagement

CONTACT CENTER ENGAGE DIGITAL ENGAGE VOICE

Contact Center Central
Contact Center User Hub

RingCentral Integrations

RINGCENTRAL FOR

Canvas Microsoft Teams Skype for Business
Firefox Office 365 Slack

Google Chrome Outlook Smarsh

Google Workspace Add-on RingCentral Archiver Zapier

LTl RingCentral Scheduler Outlook Add-in Zendesk

Microsoft Dynamics 365 Salesforce
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RingMe

RingMe ist eine Click-to-Call-Funktion, die dazu entwickelt wurde, den Traffic von Ihrer Website oder
E-Mail zu Ihrem Telefonverkaufsteam zu steigern und dadurch die Lead-Moglichkeiten zu erhohen.
Unabhangig davon, ob Sie eine lokale oder eine gebiihrenfreie Nummer verwenden, kénnen Sie lhren
Besuchern eine Moglichkeit bieten, Sie mit einem einfachen Klick auf die Maus zu erreichen.

1. Wahlen Sie die Registerkarte Mehr.

2. Waibhlen Sie Apps und Ressourcen.

3. Wiaibhlen Sie RingMe. Auf der RingMe-Konfigurationsseite konnen Sie eine RingMe-Schaltflache
oder einen RingMe-Hyperlink generieren. Sie kénnen diese Einstellungen in beliebiger Reihenfolge
konfigurieren. Fiir Sie als Benutzer wird der Anruf an lhre Durchwahl weitergeleitet.

4. Kilicken Sie auf unter RingMe-Stil auf das Dropdown-Feld, um Schaltfidche oder Hyperlink
auszuwahlen. Wenn Sie Schaltfldche auswahlen, wird die Option Schaltflachenstil andern angezeigt,
mit der Sie das Aussehen der RingMe-Schaltflache anpassen kénnen.

5. Sie koénnen lhre bevorzugten Optionen fir die Sicherheit aktivieren. Folgendes ist optional:

e SSL-Modus verwenden: SSL ist die Standard-Sicherheitstechnologie zum Herstellen einer
verschlisselten Verbindung zwischen einem Webserver und einem Browser. Aktivieren Sie
diese Einstellung, um sicherzustellen, dass alle zwischen dem Webserver und den Browsern
Ubertragenen Daten privat und integriert bleiben.

e Anrufer zum Eingeben eines Bestatigungscodes von einem Sicherheitsbild auffordern:
Aktivieren Sie diese Einstellung, damit der Anrufer einen Code aus einem Bild eingeben
muss. Dadurch kénnen SPAM-Anrufe bei lhrem Unternehmen verhindert werden.

6. Klicken Sie unter Vorschau und Test auf die Schaltflache bzw. den Hyperlink fiir RingMe, um die
erzeugte RingMe-Schaltflache bzw. den erzeugten RingMe-Hyperlink zu testen. Die Vorschau wird
in einem separaten Fenster angezeigt. SchlieRen Sie das Fenster nach dem Testen.

7. Wahlen Sie Giber eine der folgenden Registerkarten einen zu generierenden Code aus: Mit
JavaScript, Ohne JavaScript oder URL (nur Hyperlink). Klicken Sie dann auf Code kopieren. Nur
URL (Hyperlink) wird fur E-Mail-Signaturen empfohlen.
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In der oberen rechten Ecke jeder Seite Ihres Online-Kontos befindet sich ein kleines farbiges Symbol neben
lhrem Namen. Dieses Symbol zeigt den Status "Nicht stéren" an.

Klicken Sie auf das Symbol, um zwischen den Status zu wechseln:

e Alle Anrufe annehmen: Der Status "Nicht stéren" ist aus und griin.

e Keine Warteschlangenanrufe annehmen: Der Status "Bitte nicht storen" ist aktiviert und orange. Diese
Anrufe werden an die Voicemail gesendet.

e Keine Warteschlangenanrufe annehmen: Der Status "Bitte nicht stéren" ist aktiviert und rot. Alle
Anrufe werden an die Voicemail gesendet.

verview Messages Call Log Contacis

o
n

Greeting & Call Seresning Call Handling Rules
Recant Messages Recant Calls
Priority  From Messapge
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Audiokonferenz

RingCentral-Kunden kénnen Telefonkonferenzen jederzeit und tberall einrichten, hosten und beitreten.
Klicken Sie auf das Konferenz-Kreissymbol in der oberen, rechten Ecke lhres Online-Kontos, um Teilnehmer
einzuladen. Jeder Kunde erhilt eine eindeutige Konferenz-Einwahlnummer und jeder Benutzer im
Telefonsystem erhilt seinen eigenen Host- und Teilnehmer-Zugangscode, so dass Sie und lhr Team
unabhingig Konferenzen abhalten kdnnen, wann immer Sie mochten.

Jede Telefonkonferenz kann bis zu 1.000 Teilnehmer umfassen, sodass Sie groe Meetings und
Ubertragungen durchfiihren kénnen.

Sie kénnen auch die internationale Einwahlnummer in der Einladung hinzuflgen. Klicken Sie auf die
Schaltflache Auswahlen, und aktivieren Sie dann die Lander, die in die Liste aufgenommen werden sollen.

Der Host und die Teilnehmer haben dieselbe Konferenz-Einwahlnummer zum Wahlen, aber ihre
Anrufsteuerungen hangen von den Zugangscodes ab, die sie verwenden werden.
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Starten Sie die Konferenzanwendung

1. Klicken Sie auf das Konferenz-Symbol.
2. Zeigen Sie im Fenster Konferenz folgende Einstellungen an und legen Sie sie fest:

a. Zeigen Sie die Einwahlnummer an.

Zeigen Sie die Codes fiir Host und Teilnehmer an.

c. Wenn Sie internationale Teilnehmer haben, klicken Sie unter Internationale
Einwahlnummern auf Auswéhlen.
Waibhlen Sie die internationalen Einwahlnummern aus. Klicken Sie auf Fertig.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Beitritt vor Host ermdglichen, damit

Teilnehmer eine Telefonkonferenz ohne einen Host starten kdnnen.
f.  Klicken Sie unter Konferenzbefehle auf Anzeigen, um die Tonwahl-Wéhlfeldtasten

anzuzeigen, die Sie bei der Telefonkonferenz verwenden kdonnen.
g. Klicken Sie auf Per E-Mail einladen, um eine E-Mail mit vorgeftillten Konferenzdetails zu

o6ffnen. Geben Sie Teilnehmer-E-Mail-Adressen ein, und versenden Sie die Einladung.

© Ducinea ~ | {40) 2402768 | Ext. 11103 | Suppont

Conference x
Dial-in Number
(267) 930-4000
Location
Host Participant .
entina
383-870-324 273-739-872

International Dial-In Numbers ()

None

Select

[ Enable join before host

Conference Commands @)

View

Log Out

Select International Dial-In Numbers

ShowAll | Show Selected (0)

Belgium

8anin

Srazil

Cancel Invite with Email
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View

Cancel
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Konferenzbefehle

Der Host verfligt Giber die vollstandige Anrufsteuerung und kann liber die Konferenzbefehle in der
folgenden Tabelle auf alle Funktionen zugreifen.

Die Teilnehmer haben andererseits eine eingeschriankte Kontrolle tiber die Konferenzbefehle, kbnnen
jedoch ohne einen Host an der Konferenz teilnehmen, sofern der Host die Option Beitritt vor Host

ermoglichen aktiviert hat.

Die Befehle werden mit den Konferenzeinwahlinformationen angezeigt.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



RingCentral MVP | | Verwendung lhres Kontos

Conference Commands x

Use your touch-tone dialpad keys to mute or block participants, record the call, and more.

Command Action
N Caller Count
®»® @
S~ Keep track of how many people are on the call
‘_rg\. Leave Conference
| |
@ @ S Lets the host hang up and end the call

®O®
| )
S~ Listen to the list of touchtone commands
Set Listening Modes

@ @ i-"'&:)".l Press 1x: Mute callers - Callers can unmute with * # 6
N Press 2x: Mute callers - Listen only. No unmuting option

Press 3x: Unmute callers - Opens the line again

Mute Host Line

(6 ) Press once to MUTE
- Press again to UNMUTE

Secure the Call

N
@ 7)) Press once to BLOCK all callers

Press again to OPEN the call
Hear sound when people Enter or Exit call
— Press 1x: Turns OFF sound
[ 8) Press 2x: Enter tone is ON Exit tone is OFF

Press 3x: Enter tone is OFF Exit tone is ON
Press 4x: Turns ON sound

Record your conference

L 9) Press once to START recording
- Press again to STOP recording

RingOut

RingOut ermoglicht One-Touch-Anrufe von jedem Telefon oder internetfahigen Computer, so dass Sie
Anrufe mit Ihrer Business-Rufnummernanzeige von einem beliebigen Ort, z. B. einem Hotelzimmer aus
tatigen konnen. Das RingOut-Symbol befindet sich oben rechts auf jeder Online-Kontoseite.

So tatigen Sie einen RingOut-Anruf:

1. Klicken Sie auf das RingOut-Symbol in der oberen rechten Ecke.
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2. Das RingOut-Wahlfeld-Fenster wird angezeigt.

3. Geben Sie im Feld Von die Telefonnummer lhres aktuellen Standorts ein (z. B. Ihre
Mobiltelefonnummer).

4. Geben Sie im Feld An die Nummer ein, die Sie anrufen méchten. Klicken Sie auf die
Uhr-Schaltflache, um eine Nummer aus lhren letzten Anrufen auszuwahlen, oder auf die
Schaltflache "Hinzufligen", um eine Nummer aus Ihrer Kontaktliste auszuwahlen. Sobald Sie die
Nummern Von und An eingegeben haben, wird die Schaltfliche Anrufen griin angezeigt.

5. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Vor dem Verbinden des Anrufs zum Wahlen von 1
auffordern, wenn Sie moéchten, dass das System bestétigt, dass Sie den Anruf tatigen mochten,
bevor Sie verbunden werden. Wenn das System Sie anruft, héren Sie folgende Nachricht: "Hallo. Um
diesen Anruf zu verbinden, driicken Sie die Eins." Diese Nachricht ist eine Schutzfunktion fiir den Fall,
dass Sie Ihre eigene Nummer falsch eingegeben haben oder lhre Voicemail sich zu schnell
einschaltet.

6. Klicken Sie auf das Telefonsymbol. Das System ruft Sie zunachst an. Sobald Sie den Anruf entgegen
genommen oder wahlweise bei Aktivierung der Option die Nummer 1 gedriickt haben, stellt das
RingCentral-System die Verbindung zur eingegebenen Nummer her.

Duicinea ~ | (408) 240-2788 | Ext 11103 Support | LegQut

A 4 | LY

RingOut = RingOut =

From From

Custom Phone Numbar Custom Phone Numbar

Promgt me to press 1 before connzcting the cal = to press 1 before connecting the ca
To To
8505558874
1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
* 0 # u g #

911 calling not available. 911 calling not available.

FaxOut

Klicken Sie das FaxOut-Symbol in der rechten oberen Ecke, welches sich auf jeder beliebigen Seite Ihres
RingCentral-Online-Kontos befindet. Fiillen Sie das Formular mit der Faxnummer des Empfangers und
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Informationen fiir das Deckblatt aus. Scannen oder fligen Sie dann ein Dokument bei, welches automatisch
in ein Fax umgewandelt wird.

FaxOut akzeptiert eine Reihe von Standarddokumenten, einschlie3lich Textverarbeitungs-und
PDF-Dokumente sowie Tabellenkalkulationen.

Versenden Sie mit nur wenigen Klicks Dateien von Ihrem Computer, Box, Dropbox oder Google Drive.

1. Kilicken Sie auf das FaxOut-Symbol in der oberen rechten Ecke.

2. Geben Sie die Faxnummer des Empfangers in das Feld An ein. Driicken Sie die Eingabetaste auf
lhrer Tastatur. Sie kénnen bis zu 50 Faxnummern hinzufligen, indem Sie sie in das Feld An getrennt
durch Kommas oder Semikolons eingeben. Alternativ kdnnen Sie einen Empfanger aus lhrer
Kontaktliste auswahlen, indem Sie auf das Plus-Symbol klicken. Wahlen Sie Kontakte aus, an die Sie
ein Fax senden mdchten, und klicken Sie dann auf Einfiigen.

3. Aktivieren Sie unter Deckblatt die Option Aktivieren, wenn Sie ein Deckblatt hinzufligen méchten.
Klicken Sie auf Auswahlen, um ein Deckblatt-Design aus der Liste auszuwdhlen, und fligen Sie dann
bei Bedarf optionale Notizen hinzu.

4. Sie konnen auch Dateien von Ihrem PC oder aus Ihrem Cloudspeicher (Box, Dropbox und Google
Drive) anhdngen. Klicken Sie auf Durchsuchen, und suchen Sie die zu sendenden Dateien.

5. Klicken Sie auf Jetzt senden, um das Fax sofort zu senden. Wenn Sie méchten, dass das Fax zu
einem spateren Zeitpunkt automatisch versendet wird, aktivieren Sie unter Planen das
Kontrollkadstchen Aktivieren. Legen Sie Datum und Uhrzeit fest, wann das Fax gesendet werden
soll, und klicken Sie auf Planen.

& Dulcinea ~ | (409) 240-2768 | Ext. 11103 | Support | Log Out

!
® X % £

Send a Fax X
To @

8505551234

g Cover Page
[J Enable
Attach Files (&)

= My Computer ~

Erowse
Attachment size Actions
test fax 1-page.pdf 24 1K Delete

Schedule

LJ Enable

cance m
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lhr Administrator kann Video fir interne Punkt-zu-Punkt-Anrufe in Ihrem RingCentral MVP-Konto
aktivieren. Zu den unterstitzten Geraten gehéren das Polycom VVX 500/501 und VVX 600/601. Einige
Gerate unterstitzen abnehmbare Kameras fiir Videoanrufe.

Sie kénnen videofihige Telefone liber einen Softkey steuern. Der Softkey zeigt im inaktiven Zustand
Audiomodus an, wenn die Videofunktion in Ihrem RingCentral MVP-Dienst aktiviert ist. Mit dem Softkey
kénnen zwischen dem Audiomodus (fur einen Audio-Anruf) und dem Videomodus wechseln.
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Hot Desking

Mit dem Hot Desking konnen Sie sich bei einem freigegebenen Telefon anmelden, das lhre
Telefoneinstellungen annimmt. Hot Desking erméglicht es Mitarbeitern, die aus verschiedenen Biiros
kommen, sich das gleiche Telefon und den gleichen Schreibtisch zu teilen, wahrend sie ihre eigenen
Durchwahl-Profile und den Voicemail-Zugriff behalten.

Hot Desking ist nur fiir digitale Durchwahlen verfligbar. Host-Telefone unterstiitzen eingehende oder
ausgehende Anrufe nicht, ohne dass ein Gast-Benutzer angemeldet ist (auBer Notrufe).

Bei einem Hot Desk-Telefon anmelden

1. Driicken Sie den Softkey Anmelden (oder wihlen Sie *90) an einem Tischtelefon. Das Telefon wird
neu gestartet, um sich mit den Informationen des neuen Benutzers zu registrieren. Wenn das
Telefon nicht automatisch neu startet, starten Sie es manuell neu.

2. Geben Sie bei Aufforderung die Durchwahl und eine PIN ein, die Sie bei der Einrichtung verwendet
haben.

3. Siesind am Hot Desk angemeldet.

Von einem Hot Desk-Telefon abmelden

1. Drilcken Sie die Taste Abmelden am Telefon (oder wihlen Sie *90), um sich abzumelden.
2. Sie sind vom Hot Desk abgemeldet.

6:25 P
04/08/16
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Meine Durchwahleinstellungen

Als Benutzer kénnen Sie lhre Kontaktinformationen, lhre Voicemail, Anrufverarbeitung, Benutzerstunden,
das Kennwort und weitere Angaben dndern, jedoch nicht die Durchwahlnummer, die Sie vom
Systemadministrator erhalten haben.

lhr Administrator kann mithilfe der Rollen und Berechtigungen steuern, auf welche Einstellungen Benutzer
zugreifen oder diese bearbeiten kdnnen. Eine Rolle ist eine Gruppe von Berechtigungen, die einem Benutzer
zugewiesen ist. Wenn einige der hier beschriebenen Einstellungen Ihnen nicht zur Verfligung stehen, hat
lhnen Ihr Administrator moglicherweise nicht die Berechtigung zum Zugriff auf die individuellen
Einstellungen erteilt.

Benutzerdetails festlegen

1. Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
2. Wahlen Sie links Thren Namen und Ihre Durchwahl aus.
3. Klicken Sie auf Benutzerdetails. Wahlen Sie dann die Informationen auf der Registerkarte
Allgemein aus, die Sie &ndern mochten, und andern Sie sie.

a. Vorname

b. Nachname

c. Benutzername aufzeichnen: Verwenden Sie RingCentral Text-zu-Sprache-Namen, um eine
phonetische Schreibweise Ihres Namens zu erstellen, damit das System ihn korrekt
aussprechen kann. Oder klicken Sie auf Bearbeiten, um die richtige Aussprache
vorzusprechen oder zu importieren. Siehe auch Benutzerdefinierte Namensaufzeichnung
einrichten auf Seite 68.
Stellenbezeichnung
Abteilung
Kontakt-Telefon
Mobiltelefon
E-Mail: Verwenden Sie diese Adresse fiir RingCentral. Wenn lhr RingCentral-Konto fiir
Google G Suite aktiviert ist, geben Sie eine gliltige Google-E-Mail-Adresse ein.
Status: Gibt an, ob Ihr Konto aktiviert ist.
j.  Kennwort: Klicken Sie auf Kennwort dndern, um Ilhr Kennwort, die PIN und die

Sm ™o o

Sicherheitsfrage festzulegen.
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& Dulcinea - | (409) 240-2768 | Ex 11103 Support
Crverview Mezsages Call Log Contacts Settings Mare (]
I Dulcinga Dunn User Details
_ | Ext. 111
Outbound CallsFaxes Gensra Sattings & Permizsions
Ieatings .
First Name Record User Name
Matffications Dulcines Dulcinza Dunn {Default)
Last Name -
Dunn
Job Title Department
Contact Phone (7 Mabile Phone
Email Status

Enabled
dulcinza.dunn@gmail.com Enabled

Password

s, | would like to receive information on product education, training materials, stc

=nd an emad when a phone is addad
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Log Qut

4. Woihlen Sie die Daten auf der Registerkarte Einstellungen und Berechtigungen aus, die Sie
aktualisieren mochten.

a. Regionale Einstellungen: Dazu gehoren Zeitzone, Heimatlandcode, BegriiBungssprache,

Zeitformat, Benutzersprache und regionales Format.
b. Benutzerzeiten: Legen Sie lhre Arbeitszeiten fest.

c. Rollen: Die Ihnen von Ihrem Administrator zugewiesene Rolle auf, die steuert, welche
Funktionen Sie innerhalb des Systems ausfiihren kénnen. Eine Rolle ist eine Reihe von
Berechtigungen, die z. B. auf einer Position basiert.

d. Benutzergruppen: Gibt alle Benutzergruppen an, in denen Sie Mitglied sind. Der Manager
kann lhre Einstellungen dndern und lhre Anrufliste anzeigen.

e. Standort: Wihlen Sie einen Standort aus (fiir Multi-Standort-Konten).

f. Bestatigungsnachricht: Gibt an, wie lange die Bestatigungsnachricht nach dem
erfolgreichen Abschluss eines Vorgangs angezeigt wird. Der Benutzer hat die Option, die
Bestatigungsnachricht zu deaktivieren.
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RingCe ntra| @ Dulcinea v (400) 2402768 | [ (409) 240-2563 Ext. 11103  Support  Log Out
Querview Messages Call Log Contacts Settings More I O W IF)
Dulcinea Dunn ~ User Details
Ext. 11103
General Settings & Permissions Meetings

Outbound Calls/Faxes

RingCentral Video

Regional Settings User Hours
RingCentral Meetings GMT-08:00, English (U.S.) 24 hours
Edit Edit
Notifications
Roles @ User Groups
Standard (Intemational) Test
Site Confirmation Message @
Company 3 seconds
Edit
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Text-zu-Sprache-Namen verwenden

DR

Benutzername aufzeichnen wird angezeigt.

| Meine Durchwahleinstellungen

Waibhlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Wahlen Sie links in der Navigationsleiste Ihren Namen und Ihre Durchwahl aus.
Wahlen Sie Benutzerdetails aus.

Klicken Sie unter Allgemein und Benutzername aufzeichnen auf Bearbeiten. Das Fenster

5. Wahlen Sie unter Aufzeichnen tber die Option RingCentral-Text-zu-Sprache aus dem

Dropdown-Menii aus.
6. Geben Sie lhren Namen in das Feld BegriiBungsname ein.
7. Klicken Sie auf Speichern.

Overview Messages

ulcinea Dunn

m o

<t 11103

Outbound Callsi/Faxes

Mestings

Notifications

Call Log Contacts Settings

- User Details

General Settings & Permissions

First Name

Culcinea

Last Hame

Dunn

Job Title

Contact Phone (2

Email

dulcinea.dunn@gmail .com

Password

Change Password

@ Dulcinea ~ (409 240-2788

Record User Name (2

Dwlcinea Dunn (Default)

Edit

Ext. 11102 Support

B s %

Record User Name

Record by

RingCentral text-tn-speach
tingCentral text-to-spesc

Greeting Name

Dulcinea Dunn

Cancal

Benutzerdefinierte Namensaufzeichnung einrichten

MDD PR

Waibhlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
Wahlen Sie links Thren Namen und |hre Durchwahl aus.
Wahlen Sie Benutzerdetails aus.
Klicken Sie unter Allgemein und Benutzername aufzeichnen auf Bearbeiten. Das Fenster
Benutzername aufzeichnen wird angezeigt.

5. Wabhlen Sie unter Aufzeichnen tiber die Option Meinen Namen aufzeichnen aus dem
Dropdown-Menii aus.

6. Wahlen Sie aus, wie Sie Ihre benutzerdefinierte Aufzeichnung festlegen mochten:
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a. Telefon: Geben Sie im Textfeld unter Rufen Sie mich unter folgender Nummer an eine
Telefonnummer ein. Klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt anrufen, und RingCentral wird Sie
kontaktieren, um lhre Nachricht aufzuzeichnen.

b. Computermikrofon: Klicken Sie auf Zulassenwenn RingCentral fordert, das Mikrofon lhres
Computers zu verwenden. Die Einstellungen flir Mikrofontest und Aufzeichnung werden
angezeigt. Klicken Sie sodann auf den roten Aufzeichnungs-Button, um lhre
UnternehmensbegriBung durch das Computermikrofon aufzunehmen. Nachdem Sie mit
der Aufzeichnung fertig sind, kdnnen Sie sich die Wiedergabe anhéren.

c. Importieren: Klicken Sie auf Durchsuchen, um auf Ihrem Computer eine WAV- oder
MP3-Datei zu suchen, die Sie verwenden mochten. Klicken Sie auf . Klicken Sie auf den
Wiedergabe-Button, um sich lhre BegriiBung anzuhdren.

7. Klicken Sie auf Speichern.
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Contacts Settings

~ User Details

Cverview Messages CallLog

Dulcinea Dunn

Exd. 11103
Outhound CallsFaxes General Setfings & Permissions
== First Name
bloicaoes Culcines
Last Mame
Dunn
Job Title

Contact Phone ()

Email

dulcines dunni@gmai com

Password

Changs Password

@ Duicinea ~ | (409)240-2768 | <. 11102 | Support | LogOut

s kS =}

e

Mara [:]] .

Record User Name

Dukinza Dunn (Default)

Department
Mabile Phone

Status

Enabled

] 'es, | wouwld like to receive information on product education, training materials, st

& Send an emal when a phone is added

Record User Name

.

= -

= Record User Name =

Record by

| RingCantral text-to-spesch

- | Record my name w

~ RingCentral text-to-speech

| Record my name

o Phane Compater Microphone Importing
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Telefone und Nummern

Im Bereich "Telefone und Nummern" kénnen Sie lhre Telefone und Nummern einsehen, lhre Anwesenheits-
und Intercom-Einstellungen bearbeiten sowie Ihre Konferenznummern anzeigen und Personen per E-Mail
zu einer Telefonkonferenz einladen.

Telefondetails festlegen

Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Waihlen Sie Telefone und Nummern aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Telefone.

Klicken Sie in einem Eintrag auf Bearbeiten, um die Details eines Telefons anzuzeigen. Sie kdnnen
lhr Gerét, die Seriennummer, den Zugewiesenen Typ und den Status anzeigen, den Namen lhres
Telefons, lhre Standard-Vorwahl, Ihre Bandbreiteneinstellungen bearbeiten, HD Voice* aktivieren

> oODd e

sowie lhre Notfalladresse bearbeiten.
5. Klicken Sie auf Speichern.

*Verflgbar nur fiir MVP Premium- und Ultimate-Benutzer.
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@ Dukcinea + | {408) 2402768 | Ex 11103 | Suppon | LogOut

Polycom VVX500

MName.
Dulcnes Dunn
Expansion Modules

0

Banawidth Settings (D
Data Usage

Hgh

Emergency Address ()

Anwesenheit einrichten

Anwesenheitsfahige Telefone verfligen tiber Statusanzeigen, anhand derer Sie sehen kénnen, wer verfligbar
oder besetzt ist oder einen Anruf halt. Sie konnen Prasenz einschalten und entscheiden, wer tiberwacht wird
und wie Sie mit den Anrufen umgehen mdchten.

Db PR

Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Waihlen Sie Telefone und Nummern aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Telefone.

Klicken Sie auf Anwesenheit. Daraufhin erscheint ein Pop-up mit einer Liste der Benutzer, die lhre
Anwesenheit momentan anzeigen kénnen.

Auf der Registerkarte Darstellung aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Mein Telefon
anrufen, wenn ein Benutzer, den ich tiberwache, klingelt, wenn Sie dieses Feature verwenden
mochten.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Entgegennahme einer Giberwachten gehaltenen
Leitung fiir mich zulassen, wenn Sie diese Funktion nutzen moéchten.

Klicken Sie auf Benutzer auswahlen.

Waibhlen Sie einen Benutzer aus der Liste aus, den Sie zu Ihrem prasenzfihigen Telefon hinzufiigen
mochten.

Klicken Sie auf Fertig.
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10. Wiederholen Sie die Schritte 6-8 nach Bedarf.

Hinweis: Wenn Sie die RingCentral-App fiir Desktop oder Web verwenden, wird die Liste der Benutzer
unter "Darstellung" automatisch mit der Head-up Display (HUD)-Liste synchronisiert, die fiir die
Verwaltung eingehender Anrufe auf Ihrem Desktop verwendet wird. Alle Anderungen, die Sie in der
RingCentral-App (Desktop oder Web) an der HUD-Liste vornehmen, werden automatisch mit der
Darstellungsliste in Ihrem Online-Konto synchronisiert.

User Detallc
Fhonac 2 Numbere

Line = Nemm Ext Aotiane

Ealnat ) - o Ext Degarimant

11. Klicken Sie auf die Registerkarte Berechtigungen.

12. Neben Anderen Benutzern erlauben, meinen Anwesenheitsstatus anzuzeigen wahlen Sie das
Optionsfeld neben Ein oder Aus.

13. Wihlen Sie die Benutzer aus, denen Sie erlauben méchten, IThre Anwesenheit zu sehen.

14. Klicken Sie auf Speichern.

15. Wenn das Fenster Achtung angezeigt wird, klicken Sie auf Ja, um lhre Telefone automatisch neu zu
starten, um die von |hnen vorgenommenen Anderungen zu Ubernehmen. Wenn derzeit ein
Gesprach gefiihrt wird, startet das Telefon nach Beendigung des Gesprachs neu.
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N Presence x
Appearance Permissions

Alow other users io s=e my Presence siatus * On O Off
Select users pemitted to answer my calls
Show All | Show Selected {0

Name ~  Ext Department

Hank Hillos 11101

Joe Hall 11102

Total: 2 Showr 10 Cance! “

Intercom aktivieren

Mit der Intercom-Funktion sind Peer-to-Peer-Freisprechtelefonate zwischen Benutzern mit Tischtelefonen
moglich. Mit Intercom kénnen Sie Giber den Intercom-Softkey eine andere Durchwahl in |hrem
Unternehmen anrufen. Driicken Sie einfach den Intercom-Softkey, und wahlen Sie eine Durchwahl. Das
Durchwahltelefon piept, um den Benutzer (iber einen eingehenden Intercom-Anruf zu informieren, und die
Freisprecheinrichtung des Benutzers wird aktiviert und nimmt den Anruf im Freisprechmodus entgegen.
Diese Funktion ist niitzlich, wenn Sie geparkte Anrufe ankiindigen, Besucher benachrichtigen und mit
Kollegen freihdndig kommunizieren moéchten.

Das Routing und die Weiterleitung von Anrufen wird unterstiitzt, d. h. wenn die Benutzer an ihren
Tischtelefonen Intercom-Anrufe fiihren, kdnnen eingehende reguldre Anrufe automatisch an ein anderes

Gerat weitergeleitet werden.

Das Polycom 6000 Konferenztelefon verfiigt Giber keine Softkeys; verwenden Sie den Tonwahlbefehl *85 fiir
den Tonruf, um eine Intercom-Sitzung einzuleiten.
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& Dulcinea ~ | (409) 240-2788 | BEx 11102 Support | Log Out
Owerview Messages CallLog Contacis Settings Mors ] [
Dulcinea Dunn User Details
Ext. 111
Outbound CallsFaxes Phones & Humbers

Meatings - il
Numiers Phones Cenference
Motifications —_— -
o Precenmos
Phone Mickname « Phone Type Number Actions
Dulcinea Dunn Palycom WiE500 400) 240-2768 Edit

Intercom-Anrufe aktivieren

Waihlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Wabhlen Sie Telefone und Nummern aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Telefone.

Klicken Sie auf Intercom.

Waibhlen Sie das Optionsfeld neben Ein aus, um Intercom-Anrufe zu aktivieren.

Wahlen Sie auf der Registerkarte "Telefone" ein Telefon aus, um Intercom-Anrufe anzunehmen.

No s~ LwDdhR

Auf der Registerkarte Benutzer wihlen Sie die Benutzer aus, die Sie fiir Intercom-Anrufe nutzen
mochten.
8. Klicken Sie auf Speichern.
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Edit
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Screening, Begrif3ung und
Warteschleifenmusik

In diesem Bereich kénnen Sie Einstellungen fir verschiedenen BegriiBungen, Warteschleifenmusik und
blockierte Anrufe vornehmen.

BenutzerbegriiBung einrichten

lhr RingCentral-System kommt standardmaRBig mit einer personlichen BegriiBung wie "Vielen Dank fir
Ilhren Anruf bei (Name)". Sie kénnen diese BegriiRung ganz einfach mit einer persdnlichen BegriiBung
ersetzen. Befolgen Sie die folgenden Schritte, um eine benutzerdefinierte BegriiBung tiber das Telefon
aufzunehmen oder eine voraufgezeichnete BegriiRung von lhrem Computer zu importieren.

Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Waihlen Sie Screening, BegriiBung und Warteschleifenmusik aus.

Klicken Sie auf der Registerkarte Benutzerzeiten unter BenutzerbegriiBung auf Aktivieren.
Klicken Sie unter BenutzerbegriiBung auf Bearbeiten.

vk owObdpe

Wahlen Sie unter BegriiBung festlegen lhre bevorzugte Art von BegriiBung aus dem
Dropdown-Menii aus:

a. Standard: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie lhre BenutzerbegriiBung auf den Standard
festlegen méchten.

b. Benutzerdef.: Wahlen Sie diese Option aus dem Men aus, und legen Sie fest, wie die
benutzerdefinierte Aufzeichnung erstellt werden soll:

e Telefon: Wahlen Sie neben Rufen Sie mich unter folgender Nummer an: aus dem
Dropdown-Menii eine Telefonnummer aus, wenn Sie Telefonnummern gespeichert
haben, oder geben Sie eine Telefonnummer in das Textfeld ein. Klicken Sie auf die
Schaltflache Jetzt anrufen, und RingCentral wird Sie kontaktieren, um Ihre
Nachricht aufzuzeichnen.

e Computermikrofon: Klicken Sie auf Zulassen wenn RingCentral fordert, das
Mikrofon Ihres Computers zu verwenden. Die Einstellungen fir Mikrofontest und
Aufzeichnungwerden angezeigt. Klicken Sie sodann auf den roten
Aufzeichnungs-Button, um Ihre UnternehmensbegriiBung durch das
Computermikrofon aufzunehmen. Nachdem Sie mit der Aufzeichnung fertig sind,
kénnen Sie sich die Wiedergabe anhoren.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



RingCentral MVP | Benutzerhandbuch | Screening, BegriiBung und Warteschleifenmusik

e Importieren: Klicken Sie auf Durchsuchen, um auf Ihrem Computer eine WAV-
oder MP3-Datei zu suchen, die Sie verwenden méchten. Klicken Sie auf . Klicken
Sie auf den Wiedergabe-Button, um sich lhre BegriiBung anzuhéren.

6. Klicken Sie auf Fertig.
7. Klicken Sie auf Speichern.
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Anrufanalyse einrichten

Aktivieren Sie diese Option, wenn Anrufer ihre Namen nennen sollen, bevor der Anruf durchgestellt wird.
Uber diese Option kénnen Sie den Anrufer identifizieren und den Anruf direkt annehmen.

Waibhlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
Wahlen Sie Screening, BegriiBung und Warteschleifenmusik aus.
Klicken Sie unter Anrufanalyse auf Aktivieren.

DR

Klicken Sie auf Bearbeiten, um Optionen flir die Anrufanalyse einzurichten. Unter Anrufer bei
fehlender Rufnummernanzeige vor dem Verbinden nach dem Namen fragen wahlen Sie bitte die
gewtlinschte Schaltflache aus.

Klicken Sie auf Fertig.

6. Klicken Sie auf Speichern.

L
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- User Dedalic
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r. Bomoning, Oresting & Hold Musio
. ;
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Hiold Kfueks
8 Enat p—
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Verbindungsnachricht einstellen

Legen Sie die aufgezeichnete Nachricht fest, die Anrufern abgespielt wird, um diese darauf hinzuweisen,
dass der Anruf an lhre Leitung weitergeleitet wird.

Waibhlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Wahlen Sie Screening, BegriiBung und Warteschleifenmusik aus.

Klicken Sie unter Verbindungsnachricht auf Aktivieren.

Klicken Sie auf Bearbeiten. Das Fenster Verbindungsnachricht wird mit der aktuellen

DR

Verbindungsnachricht angezeigt.
5. Waihlen Sie unter BegriiBung festlegen Ihre bevorzugte Art von Nachricht aus dem
Dropdown-Meni aus:

a. Standard: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie lhre Verbindungsnachricht auf den Standard
festlegen méchten.

b. Benutzerdef.: Wahlen Sie diese Option aus dem Meni aus, und legen Sie fest, wie die
benutzerdefinierte Aufzeichnung erstellt werden soll:

e Telefon: Wahlen Sie neben Rufen Sie mich unter folgender Nummer an: aus dem
Dropdown-Menli eine Telefonnummer aus, wenn Sie Telefonnummern gespeichert
haben, oder geben Sie eine Telefonnummer in das Textfeld ein. Klicken Sie auf die
Schaltflache Jetzt anrufen, und RingCentral wird Sie kontaktieren, um lhre
Nachricht aufzuzeichnen.

e Computermikrofon: Klicken Sie auf Zulassen wenn RingCentral fordert, das
Mikrofon lhres Computers zu verwenden. Die Einstellungen fiir Mikrofontest und
Aufzeichnung werden angezeigt. Klicken Sie sodann auf den roten
Aufzeichnungs-Button, um Ihre UnternehmensbegriiBung durch das
Computermikrofon aufzunehmen. Nachdem Sie mit der Aufzeichnung fertig sind,
kénnen Sie sich die Wiedergabe anhéren.

e Importieren: Klicken Sie auf Durchsuchen, um auf lhrem Computer eine WAV-
oder MP3-Datei zu suchen, die Sie verwenden méchten. Klicken Sie auf . Klicken
Sie auf den Wiedergabe-Button, um sich lhre BegriiBung anzuhéren.

6. Klicken Sie auf Fertig.
7. Klicken Sie auf Speichern.
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Cusiom Edit
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Ton beim Verbindungsaufbau einstellen

Legen Sie Musik fest, die Anrufer horen sollen, wahrend sie darauf warten, verbunden zu werden. Bitte
beachten Sie, dass die Einstellung Audio wahrend Verbindungsaufbau regelbasiert ist, die Einstellung
Warteschleifenmusik aber fiir alle Anrufe gilt.

Waihlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
Wabhlen Sie Screening, BegriiBung und Warteschleifenmusik aus.
Klicken Sie unter Audio wahrend Verbindungsaufbau auf Aktivieren.

PO bdpe

Klicken Sie auf Bearbeiten. Das Fenster Audio wahrend Verbindungsaufbau wird mit dem
aktuellen Audio angezeigt.
5. Wabhlen Sie unter Audio festlegen Ihre bevorzugte Art von Audio aus dem Dropdown-Menli aus:

a. Rufton.

b. Musik: Wahlen Sie Audio aus dem Dropdown-Meni unter Musik auswahlen aus.

c. Benutzerdefiniert: Laden Sie eine WAV- oder MP3-Datei hoch. Klicken Sie auf die
Wiedergabeschaltflache, um sich lhre BegriiBung anzuhéren. Driicken Sie auf Aufnahme,
um lhre benutzerdefinierte BegriiBung aufzuzeichnen, oder wihlen Sie ein anderes Audio
aus.

6. Klicken Sie auf Fertig.
7. Klicken Sie auf Speichern.
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Warteschleifenmusik festlegen

Legen Sie Musik fest, die Anrufer in der Warteschleife horen sollen. Die ausgewahlte Warteschleifenmusik
wird fiir alle Anrufe verwendet.

Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Waihlen Sie Screening, BegriiBung und Warteschleifenmusik aus.

Klicken Sie unter Warteschleifenmusik auf Aktivieren.

Klicken Sie auf Bearbeiten. Das Fenster Warteschleifenmusik wird mit der aktuellen Musik

H>oODd e

angezeigt.
5. Wiabhlen Sie unter Audio festlegen Ihre bevorzugte Warteschleifenmusik aus dem Dropdown-Menli
aus:

a. Rufton.

b. Musik: Wahlen Sie die gewlinschte Musik aus dem Dropdown-Men( unter Musik
auswahlen aus.

c. Benutzerdefiniert: Laden Sie eine WAV- oder MP3-Datei hoch. Klicken Sie auf die
Wiedergabeschaltflache, um sich lhre BegriiBung anzuhéren. Klicken Sie auf Aufnahme,
um lhre benutzerdefinierte BegriiBung erneut aufzuzeichnen, oder wahlen Sie ein anderes
Audio aus.
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6. Klicken Sie auf Fertig.
7. Klicken Sie auf Speichern.

User Details

Outhound CallsFaxes Fhones & Numbers

IMestings . . )
Screening, Greeting & Held Music

Matifications

User Hours Adfter Hours

Block option (7

Callers will hear

'm semy. The number you disled can not be reached from your calling arza

Robocalls
Block option (7

Ring devices and apps
Trusted numbers

Elock calls with no caller ID
Block option

Nanz

Block calls from pay phones

Enable block calls from pay phanes

will hear

'm soy, the number you dialed cannot

Blockierte Anrufe

Anrufe blockieren

Waihlen Sie bestimmte Telefonnummern und Faxnummern aus, die Sie blockieren méchten, und verhindern
Sie, dass Ihre Nummer angerufen oder gefaxt wird. Sie kbnnen auch wahlen, welche Nachricht die Anrufer
hoéren werden, wenn sie versuchen Sie anzurufen.

1. Waihlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Wabhlen Sie Screening, BegriiBung und Warteschleifenmusik aus.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Blockierte Anrufe, um die Optionen fiir das Blockieren von
Anrufen anzuzeigen. Wenn Sie der Administrator sind, erhalten Sie eine Nachricht, in der Sie
dartber informiert werden, dass Anrufe, die fir diese Durchwahl gesperrt sind, fiir alle Anrufe bei
dem Unternehmen sowie fiir Ihre eigene Durchwahl gesperrt sind.
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4. Waihlen Sie unter Blockieroption aus, ob Sie bestimmte Anrufe und Faxe oder alle Anrufe blockieren
mochten.
5. Unter Nur diese Nummern oder Vorwahlen blockieren:

a. Geben Sie Telefonnummern oder Vorwahlen und Namen (optional) in diese Liste der
Nummern ein, die Sie blockieren moéchten.
b. Klicken Sie auf das Hinzufiigen-Symbol.

6. Unter Anrufer horen kénnen Sie auf Bearbeiten klicken, um die Nachricht festzulegen, die diese
Anrufer horen sollen.

7. Fur Robocalls: Wahlen Sie unter Blockieroption aus dem Dropdown-Menii aus, wie mutmaRliche
Robocalls behandelt werden sollen:

a. Gerdte und Apps anrufen: Die Telefone klingeln ganz normal.
b. Nachricht abspielen und Verbindung trennen: Spielt die Nachricht der blockierten Anrufe ab
und trennt den Verbindung.

8. Unter Vertrauliche Nummern:

a. Fugen Sie dieser Liste vertrauliche Telefonnummern und Namen hinzu, um sicherzustellen,
dass sie nicht als Robocalls behandelt werden.
b. Klicken Sie auf das Hinzufiligen-Symbol.

9. Wihlen Sie unter Anrufe ohne Rufnummernanzeige blockieren eine der folgenden Optionen aus
dem Dropdown-Menii unter Blockieroption aus: Keine, Anrufe und Faxe oder Faxe.
10. Unter Anrufe von offentlichen Fernsprechern blockieren:

a. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben Blockieren von Anrufen von 6ffentlichen
Fernsprechern aktivieren, wenn Sie diese Option nutzen méchten.
b. Klicken Sie unter Anrufer héren auf Bearbeiten, um die Nachricht festzulegen, die diese

Anrufer héren sollen. Klicken Sie dann auf Fertig.

11. Klicken Sie auf Speichern.
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Anrufverarbeitung und -weiterleitung

In diesem Abschnitt wird erldutert, wie Sie Optionen fiir Anrufverarbeitung und Anrufweiterleitung
festlegen.

Anrufweiterleitung

Rufumleitung flir Benutzerzeiten einrichten

Als Benutzer kénnen Sie unterschiedliche Weiterleitungsregeln fir lhre Durchwahl(en) einrichten. Fligen
Sie bis zu 10 Weiterleitungsnummern fiir jede Ihnen zugewiesene Durchwahl hinzu, und stellen Sie ein, dass
Anrufe fir diese Nummern nacheinander oder gleichzeitig klingeln.

Eine zusatzliche Einstellung ist nur fiir Administratoren verfligbar, um das Umleiten von eingehenden
Anrufen bei einem Internetausfall zu konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie unter

Anrufweiterleitung, wenn alle Telefone offline sind.

1. Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
2. Wahlen Sie Anrufverarbeitung und -weiterleitung aus.
3. Legen Sie Eingehende Anrufe in dieser Reihenfolge weiterleiten wie folgt fest:

a. Nacheinander: Die Weiterleitungsnummern werden einzeln in der Reihenfolge der Prioritat
angerufen.
b. Gleichzeitig: Alle Weiterleitungsnummern werden gleichzeitig angerufen.

4. Ring-Gruppe erstellen: Verwenden Sie diese Funktion, um Nummern zu gruppieren und gleichzeitig
klingeln zu lassen. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben den Nummern, die Sie auswahlen
mochten, und klicken Sie auf Ring-Gruppe erstellen. Klicken Sie auf Gruppierung aufheben, um die
Gruppierung der Nummern aufzuheben.

5. Anrufweiterleitungstelefon hinzufiligen: Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine weitere
Telefonnummer mit bis zu 10 Weiterleitungsnummern fir jede Telefondurchwahl hinzuzufiigen.

6. An Telefone von anderen weiterleiten: Klicken Sie auf die Schaltflache Mehr neben
Anrufweiterleitungstelefon hinzufiligen, um diese Option zu 6ffnen und aus einer Liste mit anderen
Benutzernummern auszuwahlen.

7. Klicken Sie auf Speichern.
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Die Anrufbearbeitung nach Geschiftsschluss wird wirksam, wenn Ihr Unternehmen geschlossen ist.

SN =

e Anrufer direkt an Voicemail leiten: Wahlen Sie diese Option aus, wenn Anrufe direkt an die

Waihlen Sie Nach Geschiftsschluss aus.

Waihlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Woihlen Sie Anrufverarbeitung und -weiterleitung aus.

Voicemail geleitet werden sollen, und klicken Sie dann auf Speichern.
e Ansage abspielen und Verbindung trennen: Wahlen Sie aus, ob Sie eine aufgezeichnete

BegriiBung wiedergeben mochten, nach der direkt aufgelegt wird. Wenn Sie lhre Ansage
anpassen und abspielen méchten, kdnnen Sie auf Bearbeiten klicken und dann unter

Legen Sie fest, wie Anrufe flr Ihre Durchwahl nach Geschaftsschluss behandelt werden:

BegriiBung festlegen eine von drei benutzerdefinierten Optionen auswahlen.
Telefon: Geben Sie im Textfeld unter Rufen Sie mich unter folgender Nummer an
eine Telefonnummer ein. Klicken Sie auf die Schaltflache Jetzt anrufen, und
RingCentral wird Sie kontaktieren, um lhre Nachricht aufzuzeichnen:

(e]

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.

88



RingCentral MVP | | Anrufverarbeitung und -weiterleitung
89

o Computermikrofon: Klicken Sie auf Zulassenwenn RingCentral fordert, das
Mikrofon Ihres Computers zu verwenden. Die Einstellungen fiir Mikrofontest und
Aufzeichnung werden angezeigt. Klicken Sie sodann auf den roten
Aufzeichnungs-Button, um Ihre UnternehmensbegriiBung durch das
Computermikrofon aufzunehmen. Nachdem Sie mit der Aufzeichnung fertig sind,
kénnen Sie sich die Wiedergabe anhoren.

o Importieren: Klicken Sie auf Durchsuchen, um auf Ihrem Computer eine WAV-
oder MP3-Datei zu suchen, die Sie verwenden méchten. Klicken Sie auf . Klicken
Sie auf den Wiedergabe-Button, um sich lhre BegriiBung anzuhéren.

e Anrufe weiterleiten: Wahlen Sie aus, ob Sie den Anruf an mehrere Telefonnummern in einer
bestimmten Reihenfolge weiterleiten mochten und Ihre BegriiBungseinstellungen
angewendet werden sollen. Fiihren Sie die unten aufgefiihrten Schritte aus.

e Generelle Anrufweiterleitung: Wahlen Sie aus, ob Sie den Anruf an eine andere
Telefonnummer weiterleiten mdchten, ohne Ihre BegriiBungseinstellungen durchlaufen zu
missen Diese Option ist gut geeignet, wenn der Anruf direkt zu lhrer personlichen
Voicemail weitergeleitet werden soll, falls Sie den Anruf nicht entgegennehmen. Geben Sie
die Telefonnummer in das Feld Anrufe weiterleiten ein, und klicken Sie dann auf Speichern.

& Culcinea ~  (409) 240-2785 Ext. 11102 Support Log Out
e
Overview Messages Call Log Contacts Settings More

i

@
¢

- User Details
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~ Screening, Greeting & Hold Music
Maotifications

-~ Call Handling & Forwarding
—
Uszer Hours After Hours Settings Custom Rules

Decide how you want your calls answered during After Hours.
Your calls will do this during After Hours

Send callers directly to voicema e

Send callers directly to woicemail
Play announcement and disconnect E
Cancel

Forward Calls

Unconditional Forwarding
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Verarbeitung eingehender Anrufe einrichten

Sie kédnnen Einstellungen in den Informationen zu eingehenden Anrufen wahlen. Wenn Sie also einen Anruf
erhalten, entweder in Threm Biiro oder weitergeleitet an ein anderes Telefon, héren Sie eine aufgezeichnete
BegriiBung, die den Namen der Durchwahl anzeigt, die der Anrufer gewahlt hat. Zum Beispiel kdnnte es
heil3en: "John, Du hast einen Anruf!" Oder "Verkauf, Sie haben einen Anruf"

Diese Funktion hilft Benutzern, die Mitglied mehrerer Abteilungen sind oder die sowohl geschéftliche als
auch private Telefone verwenden, den Anruf entsprechend zu beantworten.

Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Waibhlen Sie Anrufverarbeitung und -weiterleitung aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

Klicken Sie unter Informationen zum eingehenden Anruf auf Bearbeiten.

ko bdpeE

Bei Nummer anzeigen kdnnen Sie Eingehende Rufnummernanzeige oder Angerufene Nummer im
Dropdown-Menii unter Angezeigte eingehende Nummer auswahlen. Diese Einstellung ist nitzlich,
wenn Sie ein Nicht-RingCentral-Telefon als Weiterleitungsnummer verwenden, damit Sie wissen,
wie Sie einen RingCentral-Anruf identifizieren.

a. Eingehende Anrufer-ID: Zeigt die Telefonnummer der anrufenden Person an.
Angerufene Nummer: Zeigt die Telefonnummer an, die die Person gewahlt hat. Wenn Sie |hr
Geschiftstelefon auch fiir den personlichen Gebrauch verwenden, kénnen Sie
Geschiftsanrufe identifizieren und entsprechend beantworten.

© 2021 RingCentral, Inc. Alle Rechte vorbehalten.



RingCentral MVP | | Anrufverarbeitung und -weiterleitung
91

@ Dukcinea ~ {409) 240-2788 Ext. 11103 Support Log Cut

Qverview Messages Call Log Contacts Seftings More @ B, k. 7]

-+ User Details

Outbound CallsiFaxes ~ Phones & Numbers

Meetings
: s Screening, Greeting & Hold Music , )
Incoming Call Information X

Motifications

Call Handling & Forwarding . .
Display Number Play Announcement

User Hours After Hours Settings Custom Rules - ~
Incoming Number Displayed to Me

ncoming Caller ID
Incoming Call Information (2]

Displayed Incoming Caller ID

- Edit
Add Special Number (2
Enzble
Display This Call Information on
®) Mon-RingCentral phones only (&

() Al phones

Cancel

6. Klicken Sie auf Ankiindigung abspielen, um zu konfigurieren, wie die Ansage vor dem Verbinden
abgespielt werden soll.

7. Direkte Anrufe: Mit dieser Einstellung kénnen Sie eine Durchsage héren, wenn lhre Durchwahl
oder lhr Telefon direkt angerufen wird. Dies ist hilfreich, um festzustellen, wie Sie das Telefon
annehmen sollten, insbesondere wenn Sie das Telefon sowohl fiir den geschéftlichen als auch fiir
den personlichen Gebrauch verwenden. Unter dieser Einstellung konnen Sie die folgenden
Optionen auswahlen:

a. Nur fiir Nicht-RingCentral-Telefone: Spielt die Ankiindigung ab, wenn ein Anruf an lhr privates
oder Mobiltelefon weitergeleitet wird (zum Unterscheiden von Anrufen zwischen
personlichen und geschéftlichen Anrufen), aber nicht bei der Weiterleitung an lhr
RingCentral-Tischtelefon oder die RingCentral-App.

b. Immer: Alle Anrufe werden angekiindigt, bevor sie an lhre Telefone weitergeleitet werden.

c. Nie: Alle Anrufe werden ohne Anklindigung verbunden (auBer wenn sie von blockierten
Nummern stammen).

8. Anrufe in der Warteschlange: Diese Einstellung wird angewendet, wenn Sie Mitglied einer
Anrufwarteschlange sind. Dies ist hilfreich, um zu bestimmen, wie Sie das Telefon annehmen sollten,
insbesondere wenn Sie Mitglied mehrerer Anrufwarteschlangen sind.

a. Nur fiir Nicht-RingCentral-Telefone: Spielt die Ankiindigung ab, wenn ein Anruf an lhr privates

oder Mobiltelefon weitergeleitet wird (zum Unterscheiden von Anrufen zwischen
personlichen und geschéftlichen Anrufen), aber nicht bei der Weiterleitung an lhr
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RingCentral-Tischtelefon oder die RingCentral-App. Sie werden weiterhin aufgefordert, die
1 zu driicken, um Abteilungsanrufe (Anrufwarteschleife) auf lhren
Nicht-RingCentral-Telefonen anzunehmen.

b. Immer: Alle Anrufe werden angekiindigt, bevor sie an lhre Telefone weitergeleitet werden.

9. Aktivieren Sie Postfachnamen in Ankiindigung einbinden, wenn der Postfachname in die
Anklndigung aufgenommen werden soll. Wenn diese Option deaktiviert ist und Sie einen Anruf der
Abteilung (Anrufwarteschleife) erhalten, wird in der Eingabeaufforderung Folgendes angezeigt:
"Anrufen in Warteschleife, um diesen Anruf anzunehmen, driicken Sie 1". Wenn Sie beispielsweise
Anrufe von den Abteilungen Vertrieb und Technik annehmen méchten, konnen Sie durch Aktivieren
dieser Option feststellen, ob der Anruf, den Sie erhalten, fiir den Vertrieb oder die technische
Abteilung gilt.

10. Aktivieren Sie PIN-Eingabe fiir Antwort verlangen: Bei Auswahl dieser Option muss die
RingCentral-PIN eingegeben werden, bevor ein Anruf angenommen wird. Dies ist eine hilfreiche
Sicherheitsfunktion, wenn Sie nicht méchten, dass andere Personen lhre Anrufe annehmen,
beispielsweise wenn Sie zu Hause oder an einem anderen Standort sind.

11. Klicken Sie auf Speichern.
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Anrufumlegung

Mit der RingCentral-Anrufumlegung kénnen Sie Gesprache schnell von einem Gerat auf ein anderes
Ubertragen. Legen Sie einen Anruf auf lhr Mobiltelefon um, wenn Sie das Bliro verlassen, oder legen Sie
einen Mobiltelefon-Anruf auf lhr privates Telefon um, wenn Sie zu Hause angekommen sind.

Nummern flr die Umlegung verwalten

Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Waibhlen Sie Anrufverarbeitung und -weiterleitung aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

Klicken Sie unter Anrufumlegung auf Bearbeiten. Das Fenster Anrufumlegung mit einer Liste von

Nummern/Geraten, die Ihnen mit einer Umlegenummer zugewiesen sind, wird angezeigt.

5. Bewegen Sie die Maus auf das Symbol mit den acht Punkten links von jeder Zeile, klicken Sie darauf
und ziehen Sie die Zeile per Drag & Drop, um die der Telefonnummer zugewiesene Umlegenummer
zu dndern. Sie kénnen nicht zugewiesene Nummern (iberspringen oder verlassen.

6. Klicken Sie auf Speichern.

b e
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Anrufumlegung verwenden

Dricken Sie wahrend eines Telefonats die Sterntaste (*) und eine Nummer, die dem Geréat entspricht, dem
sie zugewiesen ist. Der Anruf wird sofort an das Gerat weitergeleitet. Wenn Sie zum Beispiel die Nummer 2
lhrem privaten Telefon zugewiesen haben und Sie wahrend eines Anrufs auf *2 driicken, wird der Anruf
sofort an lhr privates Telefon weitergeleitet.
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Call Flip 52

Call Flip lets you transfer a live call from phone to phone without any interruption to the call. Hold your mouse on the row,
drag and drop the row to change the Flip Number assigned to the phone number. When you are on a call. press = and the
Flip Mumber to transfer the call to ancther phone numbear below.

Flip Number Phone Mame Number Actions
e 5. presss1 Joe Hall RingCentral Phone desktop app {409) 209-0420 Unlink
i, presss2 Existing Phone {409) 200-2364 Unlink
i press«3 Mobile {850) 555-1234 Unlink
i press 4 Home {850) 555-5678 Unlink
5. presss5 Unused
. press +3 Unused
press +7 Unused
. press 8 Unused

enes
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Benutzerdefinierte Regeln erstellen

Sie kénnen benutzerdefinierte Annahmeregeln fiir spezielles Routing an Feiertagen oder zu bestimmten

Tageszeiten (z. B. Mittagspause) oder flr spezielle Anrufer erstellen.

1. Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
2. Waibhlen Sie Anrufverarbeitung und -weiterleitung aus.
3. Waihlen Sie Benutzerdefinierte Regeln aus.
4. Wahlen Sie Regel hinzufiigen aus.
@ Dulcinea ~  (400) 240-2768 | Ext. 11102
Overview Messages Call Log Contacis 5;1;:33 More ]|
Duilcinea Dunn . User Details
Ext 11103
Cutbound Calls/Faxes * Phones & Numbers
Mestings
- Screening, Greeting & Hold Music
Motifications

~ Call Handling & Forwarding

User Hours. After Hours Settings

Custom Answering Rules

“fou can create custom rules for special routing during holidays or specific times of the day (e.g. lunch break) or for special callers. Learn More

~ Messages

5. Erstellen Sie einen Namen fir Ihre benutzerdefinierte Annahmeregel.
6. Klicken Sie auf Weiter.

Custom Answering Rule

1 Mame Rule 2 Define Conditions 3 Define Call Handling

Enter a descriptive name for the rule.
Your Rule Name

Lunch

Cance!

Support  Log Out

+ Add Rule

95
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7. Definieren Sie die Bedingungen fir Ihre benutzerdefinierte Annahmeregel. Sie kénnen eine
einzelne oder mehrere Bedingungen aktivieren, die auf Folgendem basieren:

Rufnummernanzeige: Geben Sie die zu verwendende Telefonnummer ein. Sie kénnen einen
Teil der Nummer verwenden, z. B. nur Landervorwahl plus Vorwahl. Kontakte aus lhrem
Adressbuch kénnen durch Eingabe ihrer Namen oder Nummern gefunden werden.
Angerufene Nummer: Verwenden Sie diese Option, um Regeln basierend auf der vom
Anrufer gewahlten Telefonnummer zu konfigurieren.. Dies ist beispielsweise hilfreich, wenn
Sie benutzerdefinierte Annahmeregeln fiir Telefonnummern erstellen, die flir Werbe- oder
Marketingkampagnen verwendet werden.

Datum und/oder Uhrzeit: Wahlen Sie einen bestimmten Datumsbereich aus, um Anrufe fiir
Feiertage, Urlaub oder andere spezifische Daten unterschiedlich zu verarbeiten. Um Anrufe
an denselben Tagen und zu denselben Zeiten in der Woche auf eine bestimmte Art und
Weise zu verarbeiten, wihlen Sie einen Wochenplan aus. Beachten Sie, dass solche
benutzerdefinierten Annahmeregeln Vorrang vor den Regeln flir Geschiftszeiten und nach
Geschéftsschluss haben.

8. Kilicken Sie auf Weiter.

Caller ID

MNone

Called Number
Mone

® Date andior Time

Mame Rule 2 Define Conditions 3 Define Call Handling

Date andior Time rules apply based on a time of the day and week svery wesk, or on 3 specific date range.

Select When This Rule Should be Active: (7

# Weekly Schedule

Sunday

@ Monday
@ Tuesoay
@ Wesnesoay
@ hursday
@ oy

Saturday

) Specific Date Rangs

From | 12:00 PM To | 1:00PM ] 24 hours M Copy to Weekdays ~
From | 12:00PM ™ To | TODPM ] 24 hours [P Copy to Weekdays -
Fram | 12:00 PM To | 1:00PM ] 24 haurs [f! Copy to Weekdays ~
From | 1200 PM ™ To | LODPM [ 24 hours [ Copy to Weekdays -
From | 1200 FPM ™ To | L00PM ] 24 hours [ Copy to Weekdays =
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9. Definieren Sie die Anrufverarbeitung fiir Ihre benutzerdefinierte Annahmeregel.

e Anrufe weiterleiten: Leitet den Anruf an mehrere Telefonnummern in einer bestimmten
Reihenfolge weiter und wendet Ihre BegriiBungseinstellungen an.

e Nur Nachrichten annehmen: Leitet Anrufer an die Voicemail weiter.

e Nur Ansage wiedergeben: Spielt eine aufgezeichnete Ansage ab und beendet den Anruf
danach.

e Generelle Anrufweiterleitung: Leitet den Anruf an eine andere Telefonnummer weiter,
ohne lhre BegriiBungseinstellungen durchlaufen zu miissen. Diese Option ist gut, wenn Sie
mochten, dass der Anruf direkt an Ihre persénliche Voicemail geleitet wird, wenn Sie den
Anruf nicht annehmen.

10. Klicken Sie auf Speichern.

Ilhre benutzerdefinierte Annahmeregel wird jetzt auf der Registerkarte "Benutzerdefinierte Regeln"
angezeigt. Sie konnen die Regel deaktivieren, bearbeiten oder |I6schen. Klicken Sie auf Regeln validieren,
um zu berpriifen, ob es eine Uberschneidung oder einen Konflikt zwischen Ihrer benutzerdefinierten
Annahmeregel und einer anderen Regel gibt. Bei benutzerdefinierten Regeln mit Konflikten kénnen Sie die
widerspriichlichen Regeln bearbeiten, |6schen oder voriibergehend deaktivieren.

Custom Answering Rule

Select action to take when incoming calls match this rule

- - Take Messages
) Forward Calls

B Enzble
(® Take Messages Cnly (%

Vioicemail Greeting Message Recipient
() Play Announcement Only (7]

Custom ¥} This Extension (Ext. 11103]

(3 Unconditional Forwarding (2 » 00:00/ 00:00 of)) s *) Specific Extensian
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Nachrichten und Benachrichtigungen

In diesem Abschnitt wird erlautert wie Sie Optionen fiir Nachrichten und Benachrichtigungen festlegen.

Entscheiden Sie im Nachrichtenbereich, ob Sie Nachrichten entgegennehmen méchten oder nicht, stellen
Sie Ihre Voicemail-BegriiBung ein und wahlen Sie, wie Sie fiir verschiedene Interaktionen benachrichtigt

werden mochten.

Eine Voicemail-BegriiBung fir Benutzerzeiten und nach Geschaftsschluss

einrichten

1. Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
2. Wahlen Sie Nachrichten aus.
3. Klicken Sie unter Nachrichten annehmen bei Benutzerzeiten oder Nach Geschéaftsschluss auf

Aktivieren.

4. Kilicken Sie unter Voicemail-BegriiBung auf Bearbeiten.
5. Wahlen Sie unter BegriiBung festlegen lhre bevorzugte Art von BegriiRung aus:

a. Standard: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie lhre Voicemail-BegriiBung auf den Standard
festlegen mochten.

b. Benutzerdef.: Wahlen Sie diese Option aus, und legen Sie fest, wie die benutzerdefinierte
Aufzeichnung erstellt werden soll:

Telefon: Wahlen Sie neben Rufen Sie mich unter folgender Nummer an: aus dem
Dropdown-Menli eine Telefonnummer aus, wenn Sie Telefonnummern gespeichert
haben, oder geben Sie eine Telefonnummer in das Textfeld ein. Klicken Sie auf die
Schaltflache Jetzt anrufen, und RingCentral wird Sie kontaktieren, um lhre
Nachricht aufzuzeichnen.

Computermikrofon: Klicken Sie auf Zulassenwenn RingCentral fordert, das
Mikrofon Ihres Computers zu verwenden. Die Einstellungen fir Mikrofontest und
Aufzeichnung werden angezeigt. Klicken Sie sodann auf den roten
Aufzeichnungs-Button, um Ihre Voicemail-BegriiBung durch das
Computermikrofon aufzunehmen. Nachdem Sie mit der Aufzeichnung fertig sind,
kénnen Sie sich die Wiedergabe anhéren.

Importieren: Klicken Sie auf Durchsuchen, um auf Ihrem Computer eine WAV-
oder MP3-Datei zu suchen, die Sie verwenden méchten. Klicken Sie auf . Klicken
Sie auf den Wiedergabe-Button, um sich lhre BegriiBung anzuhoren.
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6. Klicken Sie auf Fertig.
7. Klicken Sie auf Speichern.

@ Dulcinea ~ | (409)240-2768 | Ext. 11103 | Support | Log Out

Overview Messages Call Log Contacts Seffings Maore IE 0, G 17

Dulcinea Dunn - User Details
Ext. 11103
Outbound CallsiFaxes v Phones & Numbers
Mesatings . . .

~~ Screening, Greeting & Hold Music
Motifications

~ Call Handling & Forwarding

e A Messages Voicemail Greeting X

Set Greeting

O - .

Press » folisten and # to re-record your custom greeting.

User Hours After Hours Settings

Take Messages

Enable
Voicemail Greeting > 0000 £ 0000 1) e o
Default

“Your custom greefing was recorded and successfully activated.

» 00:00/00:00 4)) e e
Edit

Voicemail Gresting X e

Set Greeting

Dafault e

Custom

"four call has been forwarded to the voicemail for Duleinea Dunn. No one is
available fo take your call. At the tone, please record your message. When
you've finished recording, you may hang up or press the # key for more
options.”

> 00:00/00:00 ) mmm—

Cancsl

Eine andere Durchwahl fiir den Empfang von Voicemail-Nachrichten
festlegen

Standardmafig erhalten Sie Ihre eigenen Voicemail-Nachrichten. So konfigurieren Sie eine andere
Durchwahl oder einen anderen Benutzer fir den Empfang lhrer Voicemail-Nachrichten (z. B. wenn Sie nicht
im Biro sind):

1. Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
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Wahlen Sie Nachrichten aus.

Wihlen Sie unter Nachrichtenempfinger das Optionsfeld neben Bestimmte Durchwahl aus.
Klicken Sie auf Durchwahl auswahlen.

Wahlen Sie den Benutzer aus, der die Voicemail-Nachrichten erhalten soll.

Klicken Sie auf Fertig.

Klicken Sie auf Speichern.

No vk owbd

© Dulcinea ~ | {408) 240-2788 | Ext 11103 | Suoport | Log Out

Overview Messages Call Log Contacts Settings Mare @ B, LS =
Dulcinea Dunn o User Details
Ext. 11103

Outbaund CalisiFaxes v Phones & Numbers

Meatings

~ Screening, Greeting & Hold Music

Motifications

“~ Call Handling & Forwarding

o ~ Messages

User Hours After Hours Settings

Take Messages

Enable
Voicemail Greeting Message Recipient
Default ) This Extension (Ext. 11103)
> 00:00/00:00 W) eommm—
Edit
caree! E
Select Message Recipient X
Search Extensions: All extens... Sites w
Select Mame v Site Ext. Type Department
Oc_';- Group 1 Company 11006 Shared Line
9] Hank Hillos Company 11101 User
o Joe Hall Company 11102 User
(=} Message-only Ext Company 11011 Message-Only Extension

Total: 4 Show LU 1 Cancsl “
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Einstellungen

Voicemail-zu-Text aktivieren

Voicemail zu Text erstellt eine Textversion Ihrer Voicemail, mit der Sie einen kurzen Einblick bekommen
worum es in der empfangenen Nachricht geht. Es kann einige Minuten dauern, bis die Textversion lhrer
Voicemail an Ihre RingCentral Mobile- oder Desktop-Anwendung oder E-Mail Gibermittelt wird.

Waihlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Wahlen Sie Nachrichten aus.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

Wahlen Sie unter Voicemail-zu-Text die Option Ein oder Aus.

HPoODd R

Hinweis: Das Ergebnis der Texttranskription hdangt von der Klarheit der Stimme des Anrufers und dem
Hintergrundgerausch ab.

@ Dulcinea ~ | (409) 240-2768 Ext. 11103 Support Log Out

]

Overview Messages Call Log Contacts Seffings Mare B, e 2]

Dulcinea Dunn ~ User Details

.....

Outbound Calls/Faxes ~ Phones & Numbers

Meatings . . .
~~ Screening, Greeting & Hold Music

Motifications
~ Call Handling & Forwarding
Messages

User Hours After Hours Settings

Voicemail to Text (7

4 ( on
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Benachrichtigungen einrichten

Legen Sie lhre Einstellungen fiir E-Mail-Warnungen oder Textnachrichten, Voicemail-Nachrichten,
Faxeingange, verpasste Anrufe oder den Status einer Faxiibertragung fest.

Waibhlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
Wahlen Sie in der linken Navigationsleiste Benachrichtigungen aus.
Klicken Sie auf Nachrichtenbenachrichtigungen.

DR

Die Optionen flir Benachrichtigungen Per E-Mail oder Per SMS fiir einen Empfanger lhrer Wahl

werden fir die erhaltenen Voicemail-Nachrichten®, Faxe oder Textnachrichten, verpasste Anrufe

oder FaxUbertragungsergebnisse angezeigt.

5. Aktivieren Sie Benachrichtigungen, indem Sie das Kontrollkdstchen aktivieren und eine E-Mail
sowie Telefonnummer hinterlegen.

6. Klicken Sie auf Grundeinstellungen und wechseln Sie zu Erweiterte Einstellungen, um detailliertere
Benachrichtigungseinstellungen anzuzeigen.

7. Klicken Sie unter Aktionen fiir jede Kategorie auf Benachrichtigungen anpassen:

a. LegenSie die erweiterten Einstellungsoptionen fest.

b. Klicken Sie auf Fertig.

8. Klicken Sie auf Speichern.
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Overview Messages Call Log Contacts Settings More
Dulginea Dunn e . Messaging Notifications
Ext. 11102

Qutbound Calls/Faxes

Mestings
o By Email
o Motifications
Vioicemail Messages o /]
Received Faxes =
Missed Calls O

Fax Transmission Results

Received Text Messages =

Send Notifications to
Email

dulcinea.dunn@gmail.com

Select Carrier Phone Number

Select Carrier %

My carrier is not listed &

By Email By SMS
Voicemail Messages ] O
Received Faxes = ]
Missed Calls O O
Fax Transmission Results -] ]
Received Text Messages [} O

Motifications for Voicemail Messages

Additional Settings

B inciude attachment with email

[J Mark message as read once emailed
Send Notifications to

Email

dulcinea.dunn@gmail.com
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@ Dukcinea ~ |

Cancsl

(409) 240-2768

By SMS

| Ext 11103 | Support

&

Log Out

=

e Basic Settings ~

Basic Settings

| Advanced Settings

cenest

Advanced Setfings ~

o Actions

Customize Motifications

Customize Motifications

Customize Motifications

Customize Motifications

Cancel
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Rufnummernanzeige fiir ausgehende
Anrufe

Diese Option ermoglicht es einem Benutzer, die Rufnummernanzeige seiner Telefonnummern wahrend
ausgehenden Anrufen anzuzeigen oder zu blockieren. Als Standard wird Ihre ausgehende
Rufnummernanzeige nicht blockiert. Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um dies zu dndern:

Wahlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Waibhlen Sie in der linken Navigationsleiste Ausgehende Anrufe/Faxe aus.
Waihlen Sie Rufnummernanzeige aus.

Sie kénnen verschiedene Nummern auswahlen, die angezeigt werden sollen:

Db e

a. Nach Telefon: Wahlen Sie eine Nummer, die fir Ihr Softphone, Mobiltelefon oder
Tischtelefon angezeigt werden soll.

b. Nach Funktion: Wahlen Sie eine Nummer aus, die fir RingOut from Web, RingMe,
Anrufumlegung, Faxnummer, Mobile App, zusatzliche Desktop-App, gemeinsames Telefon,
delegierte Rufnummernanzeige und alternative Rufnummernanzeige angezeigt werden
soll.

5. Kilicken Sie neben einer Telefonnummer auf Bearbeiten, um eine Telefonnummer auszuwaihlen, die
als Rufnummernanzeige fiir dieses Telefon oder diese Funktionsgruppe angezeigt werden soll.
Klicken Sie auf Fertig.

6. Aktivieren Sie unter Interne Anrufe das Kontrollkastchen neben Meine Durchwabhl fiir interne
Anrufe anzeigen, wenn Sie lhre Durchwahl bei internen Anrufen als Ihre Rufnummernanzeige
anzeigen mochten. Die Durchwahl wird allen RingCentral- und IP-Telefonen angezeigt. Anrufe, die
an externe Telefone wie ein Mobiltelefon weitergeleitet werden, zeigen weiterhin lhre vollstandige
Direktwahlnummer an.

7. Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Der Standardname der Rufnummernanzeige fiir ausgehende Anrufe ist der Unternehmensname.
Fur RingCentral Canada-Konten kénnen Sie optional den Benutzernamen in der Rufnummernanzeige fiir
ausgehende Anrufe verwenden, anstelle des standardmaBigen Unternehmensnamens. Diese Funktion kann
auch Uber die Vorlagenfunktion massenaktiviert werden. Dieser Parameter wird fiir RingCentral US-Konten
nicht unterstitzt.
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@ Dulcinea ~ | (408) 240-2768 | Ext. 11103 | Support | Log Out

Owverview Messages Call Log Contacts Seffings Maore [E B G ¥

Dulcinea Dunn e A Caller 1D
Ext. 11103

Decide which phone number will display as Caller ID for oufgoing calls. ()

d Qutbound Calls/Faxes

Mestings

Motifications

o By Phone

Dulcinea Dunn

{408) 240-2563 - Main Company Number

O' Edit

By Feature

RingQut from Web

{409) 240-2563 - Main Company Number
Edit

Call Flip

{408) 240-2563 - Main Company Mumber
Edit

Mobile App

Mot-specified
Edit

Common Phone

{408) 240-2563 - Main Company Number
Edit

Alternate Caller ID

Not-specified

Edit

Internal Calls

o B Display my extension number for internal calls. ()
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RingMe {Outgoing to Caller)

(408) 240-2562 - Main Cempany Number
Edit

Fax Number

(408) 240-2562 - Main Company Number

Edit

Additional Desktop App

(400) 240-2562 - Main Company Number

Edit

Delegated Caller ID

(408) 240-2562 - Main Company Number

Edit
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Einstellungen fiir ausgehende Faxe

Fax-Deckblatt andern

Waihlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.
Wahlen Sie in der linken Navigationsleiste Ausgehende Anrufe/Faxe aus.
Waihlen Sie Faxeinstellungen aus.

Ao Dd R

Bearbeiten Sie Ihre Deckblattinformationen. Geben Sie Ihren Unternehmensnamen, lhre Adresse,

Stadt, Bundesland/Kanton, Postleitzahl und das Land ein.

Klicken Sie unter Titelseite auf Auswahlen.

6. Wahlen Sie die Standardeinstellung aus, und zeigen Sie sie an. Jedem Fax, das Sie Giber RingCentral
senden, ist ein Deckblatt angefligt. Die variablen Informationen auf der Titelseite werden wahrend
des Fax-Sendevorgangs ausgefillt.

7. Klicken Sie auf Fertig.

8. Klicken Sie auf Speichern.

b
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& Dulcinea ~ | (408) 240-2788 | Ext. 11103 | Support | Log Out

Overview Messages Call Log Contacts Seftings More

@ & %

Dulcinea Dunn ~ Caller ID
Ext. 11103
q Qutbound CallsiFaxes e - Fax Settings
Meatings
Cover Page Info
Motifications — " . -
his information will be printed on your fax cover page
Company Country
e.g. John Doe United States e
Street Address Additional address {Optional) ()
Tme T e.g. Suite 500 or Building A, Floor 3
o Cover Page X
State/Province
The cover page is used to identify who the fax is from and who the intended Select State/Province e

recipient of the fax is. It does not have to be used if not needed
Default Cover Page
Contempo v

) Cover Page
Preview

Centempo

o Select

addresses, enter them here. To send a fax via email, send the fax via faxnumben COMm.

canes m

Cancel
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E-Mails hinzufligen, die Faxe versenden kénnen

Sendet ein Benutzer ein Fax liber RingCentral, berprft das System die E-Mail-Adresse des Absenders und
sendet das Fax, wenn sich die Adresse in der genehmigten Liste befindet. E-Mails kdnnen alternative Konten
oder personliche Konten beinhalten. Sie kdnnen bis zu 25 E-Mail-Adressen in die Liste vertrauenswiirdiger
E-Mail-Adressen aufnehmen.

Waibhlen Sie die Registerkarte Einstellungen aus.

Wahlen Sie in der linken Navigationsleiste Ausgehende Anrufe/Faxe aus.

Waihlen Sie Faxeinstellungen aus.

Wahlen Sie die Schaltfliche neben Ein oder Aus unter Deckblatt auslassen, wenn der Betreff der
E-Mail leer ist im Abschnitt Per E-Mail gesendete Faxe aus. Abhangig von lhrer Praferenz wird bei
aktivierter Option ein Deckblatt verwendet, wenn Sie ein Fax per E-Mail mit einem Betreff senden.

DR

Fiir E-Mails ohne Betreff wird kein Deckblatt verwendet.
5. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, die Sie hinzufiigen méchten.
6. Kilicken Sie auf Hinzuftigen (bei Bedarf fur bis zu 25 zuséatzliche Adressen wiederholen).
7. Klicken Sie auf Speichern.
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RingCentral

Welcome

Dear Rei Kovacs,

Something New has added you as a user to the RingCentral business phone system.

» Your company number is: (980) 247-1681

= Your extension number is: 102

= Your direct line is: (980) 920-5713

= Your email address for login is: rchu424+7172@gmail.com

You can set up your account online in just a matter of minutes.

Set Up Account

Or copy-and-paste this link into your browser:
https://service.ringcentral.com/api/handle-action?at=6¢cf0034442fdfd6aa06ca511240fa7
81fbb36ac73057b9d5c4dfcbc2248b4b05&action=2&mid=62913432028

Please log in with your email rchu424+7172@gmail.com or phone number.

Thank you for using RingCentral.

Got Questions? The RingCentral Support Center offers startup guides, tutorial articles and videos and
comprehensive search.
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Faxe per E-Mail senden

Versenden Sie Faxe, indem Sie sie als Anhange lGber eine beliebige E-Mail-Adresse versenden, die Sie im
Men(i Per E-Mail gesendete Faxe (s. 0.) hinzugeftigt haben.

1. Geben Sie die 10-stellige Faxnummer des Empfangers @ rcfax.com in das Feld An ein.
Um beispielsweise ein Dokument an die Faxnummer 1-123-555-1111 zu senden, verwenden Sie
diese E-Mail-Adresse: 123555111@rcfax.com.

2. Geben Sie einen Betreff in Ihre E-Mail ein, der als Fax-Betreff verwendet werden soll. Abhangig von
Ilhren Einstellungen fiir Per E-Mail gesendete Faxe kann das Hinzufligen eines Betreffs bestimmen,
ob mit lhrem Fax ein Deckblatt gesendet wird oder nicht. Weitere Informationen finden Sie in der

Anleitung zum E-Mails hinzufiigen, die Faxe versenden kénnen.
3. Hangen Sie das Dokument an, das Sie per Fax versenden moéchten.
4. Geben Sie lhre Nachricht im Textteil der E-Mail ein.
5. Klicken Sie auf Senden.

To o 6505556567 @rcfax.com X Beo
Cc
RingCentral Update

IIJT| update.pdf

BEE 143 KB

Check out the new update.
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SMS und MMS

Es gibt zwei Arten von SMS:

e P2P-SMS (Person zu Person) oder Standard-SMS: Kommunikation von zwei oder mehr Personen
Uber Textnachrichten. Das Senden von Textnachrichten von Ihrem Telefon an das Telefon einer
anderen Person ist ein Beispiel fiir P2P.

e A2P-SMS (Anwendung zu Person) oder High-Volume-SMS: Dabei handelt es sich um eine
Textnachricht, die eine Person von einer Anwendung erhilt. Dazu gehdren unter anderem
Marketingnachrichten, Terminerinnerungen, Chatbots, virtuelle Assistenten, Benachrichtigungen
und Einmalpassworter oder PIN-Codes.

Mobilfunkanbieter behandeln P2P und A2P in Bezug auf die Art und das Volumen des zuldssigen
Datenverkehrs unterschiedlich.

Mit RingCentral MVP kénnen Sie SMS- und MMS-Nachrichten auf verschiedene Arten senden.

Business-SMS und MMS

Mit der RingCentral Business-SMS und -MMS-Funktion kénnen Sie Textnachrichten und Multimediadateien
mit Ihrer Geschaftsnummer senden und empfangen. Diese Funktion ist fiir Kunden in den USA und Kanada
verflgbar (SMS nur in Kanada) und wird fiir RingCentral MVP-Benutzer automatisch aktiviert.

RingCentral unterstitzt auch die geblihrenfreie SMS-Aktivierung in den USA und in Kanada. Wenden Sie
sich an den Support, um diese Anfrage zu bearbeiten.

Sie kdnnen lhre RingCentral-Telefonnummern zum Senden und Empfangen von Textnachrichten tiber die
RingCentral-App verwenden.

Gruppen-SMS

Sie kdnnen Uber die RingCentral-App eine SMS an mehrere Personen (bis zu 10) gleichzeitig senden.
Dadurch wird eine Textkonversation mit allen Parteien erstellt.

Die RingCentral-App unterstiitzt derzeit nur Gruppen-SMS an Nummern aus den USA, Kanada und Puerto
Rico.

Gruppen-SMS versenden

1. Klicken Sie oben rechts auf die Plus-Schaltfliche Neue Aktionen.
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2. Waihlen Sie im Dropdown-Menii die Option Neue Textnachricht senden aus.

3. Wenn lhnen mehrere Rufnummernanzeigen zugewiesen sind, klicken Sie in das Feld Textnachricht
von und wahlen lhre bevorzugte Rufnummernanzeige flir ausgehende Anrufe aus.

4. Geben Sie die Namen (aus lhrer Kontaktliste) oder Telefonnummern der Personen, denen Sie eine
SMS senden méchten, in das Feld An ein. (Sie kdnnen bis zu 10 Personen eingeben.) Trennen Sie die
einzelnen Nummern bei der Eingabe durch ein Komma oder ein Semikolon.

5. Stellen Sie sicher, dass das Feld Gruppentextnachricht erstellen aktiviert ist.

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter, um zur Textnachrichten-Konversation zu navigieren.

7. Erstellen Sie eine Nachricht im Nachrichtenfeld unten in der App.

8. Senden Sie die Textnachricht, indem Sie die Eingabetaste auf lhrer Tastatur driicken.
Massen-SMS

Sie kénnen dieselbe Nachricht Giber die RingCentral-App an bis zu 100 Empfanger senden. Im Gegensatz zu
einer Gruppennachricht bedeutet das Senden einer Massen-SMS, dass dieselbe Nachricht in separaten
Nachrichten an mehrere Personen gesendet wird.

Massen-SMS versenden

1. Klicken Sie oben rechts auf die Plus-Schaltfliche Neue Aktionen.

2. Wahlen Sie im Dropdown-Meniti die Option Neue Textnachricht senden aus.

3. Wenn Sie tiber mehrere Durchwahlnummern oder digitale Leitungen verfiigen, klicken Sie in das
Feld Textnachricht von und wihlen die Rufnummernanzeige fiir ausgehende Anrufe aus, von der
die Textnachricht gesendet werden soll.

4. Geben Sieim Feld An die Namen oder die Telefonnummern der Personen an, an die Sie die
Textnachricht senden méchten.

5. Deaktivieren Sie das Textfeld Gruppentextnachricht erstellen, damit Sie mehr als zehn
Nummern/Namen hinzufligen kénnen. (Sie kénnen bis zu 100 eingeben.)

6. Geben Sie lhre Nachricht in das daraufhin angezeigte Textfeld ein. Uber die Schaltfliche Datei
anhangen kdnnen Sie Dateien als Anhang hinzufiligen, Giber die Schaltflaiche Emoji kénnen Sie
Emojis einfligen.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Senden, um die Textnachricht an alle angegebenen Kontakte zu
senden.

Senden Sie gezielte oder Massen-SMS-Kampagnen (iber unsere programmgesteuerte APl oder die

einsatzbereite App, die eine vollstandige Kommunikationsplattform, umfassende Einblicke und
Moglichkeiten zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften bietet.
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Mit High Volume SMS kénnen Kunden SMS mit héhere Frequenz senden, Massenangebote, automatisierte
Nachrichten, Terminerinnerungen, Benachrichtigungen etc. versenden, ohne dass ihre Nachrichten von
Mobilfunkanbietern blockiert werden, solange sie keine verkiirzten URLs oder Spam-Inhalte enthalten.

High-Volume-SMS-Funktionen

Egal, ob Sie Promo-Nachrichten fiir E-Commerce, Termine im Gesundheitswesen, Erinnerungen im
Bildungsbereich, Chatbots im Gastgewerbe oder andere SMS versenden méchten: High-Volume-SMS bietet
Funktionen fiir alle Branchen und Unternehmen jeder Grolie,

bis zu 250.000 SMS pro Tag,
automatisierte Nachrichtenwarteschlangen
An- und Abmeldungsverarbeitung

detaillierte Berichte und Fehlercodes

APl verglichen mit der High Volume-SMS-App

Die High-Volume-SMS-API ist fiir Kunden konfiguriert, die anspruchsvollere Funktionen benétigen und
individuellere Workflows fiir ihre Unternehmen erstellen méchten. Unsere Entwickler kbnnen
Codebeispiele tGberpriifen und mit der Erstellung lhrer benutzerdefinierten SMS-App beginnen. Weitere
Informationen finden Sie in unserem API-Referenzhandbuch.

Verfligbarkeit und Preise

RingCentral MVP Standard mit 50 USD MRR+ (monatlich wiederkehrender Umsatz), Premium- oder
Ultimate-Plane konnen die Vorteile von High-Volume-SMS nutzen. In den USA werden lokale (10-DLC) und
geblhrenfreie Nummern untersttitzt. In Kanada werden derzeit nur gebiihrenfreie Nummern unterstiitzt.
High-Volume-SMS kosten 0,007 USD pro gesendeter oder empfangener Nachricht ohne zusatzliche
Mobilfunkgeblihren; alle Posten sind bei lhrer RingCentral-Rechnung enthalten.

Erste Schritte

Sie missen zuerst Ihre RingCentral-Nummer aktivieren, um High-Volume-SMS zu senden. Reichen Sie dazu
eine Anfrage lber das Anmeldeformular ein.

Hinweis: Wenn Sie eine vorhandene RingCentral-Nummer verwenden, kénnen Sie sie nicht mehr fiir SMS
bei anderen Produkten nutzen; dies gilt auch fir die RingCentral-App. Besuchen Sie den RingCentral Service
Desk oder wenden Sie sich an lhren RingCentral Account Manager, wenn Sie lhrem Konto eine weitere
Nummer hinzufliigen méchten.
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