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RingCentral Events =

RingCentral Events (anciennement Hopin
Events) est une plateforme tout-en-un
d’organisation d’événements qui met en
avant la vidéo avant tout. La solution permet
de planifier, produire et gérer, mais aussi de

A

Accueil

revivre, des événements virtuels et hybrides RingCentral ‘ “«hopinevents

en toute simplicité.

Pourquoi choisir
RingCentral Events ?

Une solution fiable et éprouvée

Organisez des événements importants en toute confiance avec une
solution évolutive qui peut facilement prendre en charge jusqu’a
100 000 participants.

Fonctions de personnalisation avancées

Personnalisez vos pages d’accueil, vos e-mails, et méme le lieu de votre
événement pour exprimer votre identité de marque. La configuration ne
dure plus des jours, mais seulement quelques heures, et I'interface est
conviviale.

Intégrations d’applications et de données

Facilitez I'inscription a votre événement, améliorez la génération de leads,
augmentez la participation, et personnalisez davantage I'expérience des
participants grace aux intégrations.

Captiver et favoriser la participation du public

Comblez votre public avec des fonctionnalités intégrées a la plateforme
pour des événements virtuels, notamment 'accés en avant-premiére,

les agendas, le networking, et de nombreuses intégrations avec des outils
de gamification et de réseaux sociaux.



Production studio de qualité supérieure

Produisez des flux vidéos fiables et professionnels avec un logiciel
d’enregistrement studio facile a utiliser avec des options intégrées
a la plateforme ou via RTMP.

Flexibilité des types de format d’événement
Pour organiser vos événements, choisissez parmi des options
d’événements virtuels, hybrides ou sur site.
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Inscription et branding

Concepteur de page d’inscription avancé

Concevez votre page d’accueil idéale avec des modules entiérement
personnalisables afin de présenter votre agenda, vos intervenants,
les sponsors, vos produits et services, et votre contenu. L'inscription
et la publication se font en quelques minutes seulement.

Prise en charge de I'inscription par un tiers
Utilisez des widgets d’inscription pour organiser ’'ensemble du processus
d’inscription de I'’événement sur votre site Web.

Concepteur de site Web personnalisé - Canvas

Notre concepteur de site Web sans code permet aux organisateurs
d’événements de créer rapidement des pages d’accueil exceptionnelles
pour tous leurs événements

Branding personnalisé pour I'inscription et les e-mails

Créez un e-mail personnalisé directement dans RingCentral Events ou
importez le texte et les graphiques personnalisés pour vos e-mails a partir
d’un fournisseur externe.

Champs personnalisés sur la page d’inscription

Créez des formulaires avec des champs de saisie, des questions

a choix multiples ou des questions conditionnelles afin de recueillir
les informations de différents groupes cibles dont vous avez besoin.

Automatisation des rappels
Personnalisez vos rappels et envoyez automatiquement un e-mail
aux participants afin de maximiser la participation a votre événement.

Options de tickets privés, payants ou gratuits
Activez différentes options de ticketing pour votre événement, disponible
dans plus de 135 devises.

Gestion de ticketing des participants

Renvoyez des tickets, créez des codes promotionnels, effectuez des
remboursements, gérez des listes d’attente, et modifiez des informations
de ticket a partir du tableau de bord.

Suivi des recommandations de I'’événement
Offrez aux organisateurs la possibilité d’utiliser des codes UTM afin de
suivre et quantifier la diffusion et le marketing de leurs événements.



Expérience de
I’événement

Production studio intégrée

Contrblez et personnalisez le contenu visible par les participants sur la
scene de votre événement en intégrant les intervenants, les vidéos et les
diapositives dans la diffusion en direct.

Evénements en paralléle sur plusieurs jours

Créez de vastes événements qui peuvent s’étendre sur plusieurs jours,
avec différents espaces pour les participants, notamment différentes
scénes, sessions, un espace de networking, un hall d'exposition, et bien
plus.

Hall d’entrée virtuel pour le planning de I'événement

Utilisez la page d’accueil pour faciliter la navigation des participants et
intégrez le message d’accueil de 'organisateur, les sponsors, le planning,
et les intervenants.

Messagerie privée pour tout 'événement

Des canaux de chat multiples sont intégrés dans la fenétre de
participation de la plateforme RingCentral, notamment la messagerie
directe, un chat pour la scéne principale, un chat pour les sessions, un
chat pour le hall d’exposition, et un chat pour tout ’événement.

Networking dynamique et réunions en direct

L'espace de networking permet aux participants d’organiser eux-mémes
des réunions en téte-a-téte et d’établir des liens facilement lors de
’évenement.

Un nombre illimité de sessions en direct en paralléle
Créez de nombreuses réunions en sous-groupes live dans les espaces
de sessions organisées en paralléle.

Outils de conversion et enregistrement de leads pendant les sessions
Utilisez des CTA durant les sessions afin de permettre aux participants
d’envoyer leur feedback, de s’inscrire pour recevoir des informations,
d’accéder a des ressources, etc.

Organisation illimitée d’exposition virtuelle

L’'espace Expo est un endroit que les fournisseurs, sponsors et partenaires
peuvent utiliser en toute flexibilité afin de présenter leurs produits et
leurs services, générer des leads, et interagir avec les participants.

Fonctionnalités de modération
Controlez le va-et-vient des participants, mettez-les en sourdine, et créez/
gérez des sondages pour les sessions et les expos.



Encourager la participation sur scéne
Laissez les participants interagir durant les sessions.

Salles de réunion en sous-groupes
Facilitez les discussions, les séances de brainstorming, et le networking
dans des groupes plus larges

Sous-titrages
Effectuez la transcription des pistes audio de chaque intervenant afin
que tous les participants puissent savoir ce qui a été dit, et par qui.

Compatibilité RTMP
Diffusez le contenu d’une source de production externe vers la scéne ou
les sessions en utilisant une clé RTMP personnalisée.

Scénes multiples

Configurez plus d’une scéne pour créer des pistes simultanées.
Contactez votre audience pour des échanges importants. Jusqu’a
100 000 personnes peuvent voir la scene en méme temps.

; Enregistrement de ’événement et replay
Enregistrements et
analyses de Pévénement Enregistrez chaque sceéne pléniére et chaque session et décidez quels

enregistrements seront disponibles aux participants dans I'espace
de replay aprés I'événement.

Webinars sur demande
Autorisez les participants a accéder a votre événement sur demande
et a visualiser les sessions en fonction de leurs disponibilités.

Montage et découpage
Couper le début et la fin des enregistrements afin d’éliminer les passages
superflus.

Suivi de la présence, de la conversion et de la participation

Cherchez a comprendre quels espaces de votre événement les
participants ont appréciés le plus grace aux outils d’analyses intégrés,

y compris la durée de participation. Intégrez les analyses de I'événement
dans votre CRM ou vos outils d’automatisation du marketing afin de
créer des campagnes marketing ciblées et des communications de suivi
personnalisées.



Fonctionnalités
événements hybrides
et sur site

Plans des lieux

Ajoutez des plans des différents étages niveaux pour que vos participants
puissent facilement naviguer dans I'’événement, en particulier si vous
créez un événement hybride ou sur site.

Espaces d’enregistrement et controle d’accés (événement et session)
Créez différents points d’enregistrement pour les participants pour vos
sessions et votre événement sur site ; cela inclut la création de badge sur
site, 'impression et la récupération de leads. Les organisateurs peuvent
surveiller la participation a une session en vérifiant les allées et venues,
en fournissant des informations sur le nombre de participants et la durée
de participation par session.

Mode kiosque (auto-enregistrement)

Configurez des interfaces de kiosque personnalisées pour les
participants. Définissez le processus d’enregistrement et affichez un
message de départ qui s’affiche aprés chaque enregistrement, juste avant
impression du badge du participant.

Conception et impression de badge

Créez et mettez en forme des modéles de badge simple ou recto-verso qui
incluent toutes les informations essentielles du participant, des logos/
images, et un QR code.

Signatures

Configurez des documents que les participants doivent signer au moment
de P’enregistrement via le mode kiosque. Une fois signés, les documents
sont enregistrés au format PDF pour que les organisateurs puissent les
télécharger aprés I'événement

Récupération de leads

Envoyez une invitation aux exposants pour qu’ils utilisent la fonctionnalité
Onsite Lead Retrieval. Cet outil permet de facilement recueillir des leads
en scannant le QR code présent sur le badge des participants.



Intégrations

Intégrations pour I'événement

Créez des expériences mémorables pour vos participants en utilisant
nos applications et intégrations avec de nombreuses fonctionnalités
différentes (p. ex. Slido, Kahoot, Miro, et bien plus).

Intégrations Native MarTech
Utilisez les intégrations MarTech les plus populaires, notamment :
Marketo, SFDC, HubSpot, MailChimp, ActiveCampaign, Eloqua.

Magic Links

Inscription a '’événement en un clic seulement, c’est magique ! Utilisez
Magic Links pour intégrer les personnes inscrites a partir d’un site tiers
dans RingCentral.

Acceés API personnalisé

Grace aux API, les organisateurs peuvent importer les différents systéemes
gu’ils utilisent au sein de leur entreprise dans RingCentral afin d’effectuer
une variété de taches, notamment importer les personnes inscrites sur
des sites tiers, exporter des rapports d’analyse ou des informations
concernant leur événement, etc.



Faites passer votre
experience a la vitesse
supérieure

Comment bénéficier de
RingCentral Events ?

Pour plus d’informations,
n’hésitez pas a prendre contact
avec un représentant commercial.
Rendez-vous sur
ringcentral.com/fr/fr/

ou composez le 0800 90 39 18.
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Ecosystéme partenaire

Contactez un partenaire dans notre
écosystéme afin de passer votre
expérience événementielle au
niveau supérieur.

En savoir plus

API

Importez différents systemes
utilisés au sein de votre entreprise
dans RingCentral Events.

En savoir plus
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Authentification unique (SSO)
Activez 'authentification unique
afin de protéger vos événements et
autorisez uniquement I'accés aux
utilisateurs authentifiés.

En savoir plus

©)
M

Récupération de leads

Autorisez les exposants

a enregistrer et a suivre des leads
précieux pour les événements
hybrides et sur site.

En savoir plus

RingCentral Events est disponible comme licence autonome pour les
clients RingCentral existants et les nouveaux clients. RingCentral Events
peut prendre en charge jusqu’a 100 000 participants. N’hésitez pas a
contacter un représentant RingCentral pour en savoir plus ou bien rendez-
vous sur ringcentral.com/rc-events.

RingCentral, Inc. (NYSE: RNG) est un fournisseur leader de solutions de communications et de centre de contact dans

le cloud pour les entreprises, basées sur la plateforme mondiale Message Video Phone (MVP"P). Plus flexible et rentable
que les PBX sur site et les systémes de visioconférences qu’elles remplacent, les solutions RingCentral permettent aux
collaborateurs de communiquer en tout lieu et sur tout terminal. RingCentral propose trois produits phares dans son
portefeuille. RingCentral MVPYP combine la messagerie d’équipe, les visioconférence, la téléphonie cloud et d’autres
fonctionnalités, en une seule interface. RingCentral Video"P, dotée aussi d’'une messagerie d’équipe, permet des réunions
de type Smart Video Meetings. RingCentral Centre de Contact"® apporte aux entreprises les outils dont ils ont besoin
pour se connecter avec leurs clients sur tous les canaux. Ces produits sont disponibles sur la plateforme ouverte de
RingCentral, qui intégre des centaines d’applications tierces et facilite la personnalisation de la gestion des flux.

Le siege de RingCentral est situé a Belmont en Californie, et 'entreprise posséde des bureaux dans le monde entier.



