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Fiche de données sur la 
protection de la vie privée du 
service RingEX

Chez RingCentral, nous prenons la protection des données personnelles très au 
sérieux et avons créé ce document pour décrire la manière dont RingCentral 
traite les données personnelles lors de la fourniture de RingEX (le "Service"). 
L'objectif de ce document est d'aider nos clients et partenaires à comprendre 
comment le service est conforme à la protection de la vie privée.
et de leur fournir des informations de base qui peuvent être utiles pour effectuer 
des analyses de la protection de la vie privée ou des évaluations de l'impact de 
notre service sur la protection de la vie privée.

Description du service

RingEX est un service basé sur le cloud et alimenté par la plateforme de communications unifiées RingCentral, leader sur le marché. 
Il combine une messagerie d'équipe fiable et de haute qualité, des réunions vidéo en ligne modernes et virtualisées, et un système 
téléphonique VoIP de qualité professionnelle dans un hub en ligne transparent, sécurisé et collaboratif. Le service peut utilisé sur 
n'importe quel appareil via le navigateur, l'ordinateur de bureau ou l'application mobile.

Le service peut être utilisé en combinaison avec d'autres services RingCentral. D'autres fiches techniques sur la confidentialité des 
services sont disponibles sur notre Trust Center.

Personnes concernées

Dans le cadre du service, des données personnelles peuvent être collectées sur les utilisateurs de RingEX ("utilisateurs"), y compris les 
administrateurs de système, et les invités qui participent aux communications avec les utilisateurs. Les données personnelles peuvent 
être collectées soit directement auprès des utilisateurs, soit automatiquement par le biais du service. Par exemple, des données sur les 
utilisateurs sont fournies lorsque les administrateurs de système créent des comptes et lorsque des utilisateurs sont ajoutés à un compte. 
Des données, notamment sur l'utilisation du service, sont également collectées lorsque les utilisateurs utilisent le service. Nous collectons 
également des données lorsque les utilisateurs ou les administrateurs du système demandent de l'aide.

Catégories de données à caractère personnel traitées par le service et finalité du traitement

Les catégories de données à caractère personnel traitées pour RingEX comprennent les données relatives au compte du service, les 
données relatives à l'utilisation du service et le contenu généré par le client. Les détails de ces catégories de données, y compris les 
données d'entrée et de sortie de l'IA, pour chaque catégorie de personne concernée, et les finalités du traitement figurent à l'annexe 1.

Catégories particulières de données traitées par le service

Le service n'est pas conçu pour traiter ou utiliser des données biométriques ou des empreintes vocales. Le service utilise les données de 
l'utilisateur RingCentral.

https://www.ringcentral.com/trust-center/privacy-datasheets.html
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ID, le cas échéant, pour associer le contenu de la communication et ne s'appuie pas sur l'empreinte vocale ou d'autres identifiants 
biométriques pour identifier les participants.

Le service n'est pas conçu pour reconnaître et/ou classer les données comme :
● Catégories particulières de données ou données sensibles (telles que définies dans le GDPR ou dans d'autres lois 

applicables en matière de protection des données) ;
● les données à caractère personnel concernant des enfants ou des mineurs ; ou
● Données relatives aux condamnations pénales et aux infractions.

Dans la mesure où les clients traitent des catégories particulières de données à caractère personnel, ils s'engagent à traiter ces 
catégories de données à caractère personnel de manière licite et, en particulier, à s'appuyer sur une base juridique valable conformément 
aux lois applicables en matière de protection des données.

Utilisation de l'intelligence artificielle

RingEX utilise des modèles d'IA propriétaires de RingCentral ainsi que des services d'IA de tiers pour activer certaines fonctions du 
service. Les fonctions disponibles dépendent du plan RingEX acheté. Veuillez consulter la liste des sous-processeurs de RingCentral pour 
plus d'informations sur les tiers. Pour plus d'informations, veuillez consulter le Livre blanc sur la transparence de l'IA de RingCentral 
(RingCentral AI Transparency Whitepaper).
des informations sur l'approche de RingCentral en matière d'IA digne de confiance.

Entraînement au modèle d'IA et données clients

Nous n'avons pas utilisé les données des clients de RingCentral pour développer le modèle d'IA propriétaire de RingCentral. Nous 
n'utilisons pas les données des clients pour améliorer le modèle d'IA propriétaire et nous n'autorisons pas nos sous-traitants à utiliser 
les données des clients pour améliorer leurs modèles d'IA.

Comment le service génère des résultats

Le service offre plusieurs fonctions qui exploitent l'IA, des exemples sont décrits dans cette section. RingEX propose des fonctions 
d'IA qui peuvent générer des transcriptions en direct et des sous-titres codés pendant les réunions en direct. Pendant les appels en 
direct, les clients peuvent également activer une fonction de prise de notes IA qui prend le flux audio et, à l'aide de l'IA, génère des 
notes et des actions, qui peuvent être examinées, modifiées et partagées après l'appel. Pour les réunions enregistrées, les fonctions 
d'IA de RingEX s'appuient sur des modèles d'IA pour traiter les flux audio enregistrés et générer des informations et des résumés 
d'enregistrement, notamment : des mesures conversationnelles telles que le temps de parole, des informations sur la réunion telles 
qu'un résumé, une brève et des mots-clés, des chapitres et des points forts de l'enregistrement, ainsi qu'une transcription.

Intégrations de tiers

Le client peut choisir de mettre en œuvre une intégration tierce, auquel cas les administrateurs du client peuvent configurer les 
données qui sont envoyées à l'intégration tierce et celles qui en sont extraites.

Accès

Accès administratif restreint par RingCentral

Nous accédons aux données à caractère personnel pour fournir service (c'est-à-dire pour le dépannage et la correction du support client, 
l'amélioration des produits, la gestion et la surveillance du réseau, et pour fournir des analyses à la clientèle). Nous utilisons l'accès

https://www.ringcentral.com/legal/dpa-subprocessor-list.html
https://assets.ringcentral.com/us/whitepaper/rc-ai-transparency.pdf
https://assets.ringcentral.com/us/whitepaper/rc-ai-transparency.pdf


mars 2024 3

des mécanismes de contrôle qui limitent l'accès aux données personnelles aux seules personnes formées et autorisées par RingCentral et 
les
le personnel des sous-traitants qui a besoin 'accéder à ces données pour permettre à RingCentral de s'acquitter de ses obligations à l'égard 
des clients. Ces contrôles comprennent l'authentification multifactorielle (MFA), qui est mise en œuvre pour l'accès administratif à 
l'environnement de production, et la gestion de l'accès à l'identité (IAM), qui contrôle étroitement l'accès aux environnements de production 
de RingCentral.

Accès des administrateurs clients et des utilisateurs finaux

Les clients peuvent accéder aux données concernant le Service, y compris les données personnelles, directement via le portail dédié pour 
administrer les comptes utilisateurs et récupérer, mettre à jour ou supprimer les données personnelles des utilisateurs finaux. Les utilisateurs 
finaux peuvent accéder à leurs données personnelles sur le Service à partir du portail ServiceWeb.

Comment le traitement des données des services RingCentral s'aligne sur les lois sur la protection 
des données

Droits des personnes concernées

Le service fournit des moyens techniques permettant aux administrateurs du client de prendre les mesures appropriées en réponse aux 
demandes des personnes concernées qui exercent leurs droits en matière de protection de la vie privée. En outre, si les utilisateurs finaux 
soumettent une demande par l'intermédiaire du Centre de demande des personnes concernées de RingCentral, nous leur indiquerons de 
contacter le client pour exercer leurs droits.

Sous-processeurs

RingCentral fait appel à d'autres sociétés affiliées à RingCentral et à des prestataires de services tiers pour l'aider à fournir le service. 
RingCentral ne passe des contrats qu'avec des fournisseurs de services tiers qui offrent des niveaux de protection des données et de 
sécurité équivalents à ceux fournis par RingCentral.

Pour obtenir une liste actualisée de nos sous-traitants, veuillez consulter la liste des sous-traitants RingCentral.

Suppression et conservation des données

Les données à caractère personnel des clients seront traitées pendant la durée du service, ou conformément à la loi ou à l'accord 
conclu avec nos clients. En cas de résiliation, le compte sera désactivé le dernier jour du cycle de facturation. Une fois le compte 
désactivé, il sera supprimé dans les 30 jours, sauf accord contraire avec notre client.
Pour plus d'informations, veuillez consulter les politiques de conservation des données de RingCentral.

Transferts transfrontaliers

RingCentral peut transférer et traiter les données personnelles de ses clients en dehors de l'Espace économique européen (EEE), de la 
Suisse ou du Royaume-Uni, dans des lieux où RingCentral, ses affiliés ou ses sous-traitants effectuent des opérations de traitement des 
données. Pour plus d'informations, veuillez consulter la FAQ sur le transfert de données personnelles de RingCentral.

En ce qui concerne les transferts de l'EEE, du Royaume-Uni et de la Suisse vers les États-Unis, RingCentral a certifié au ministère américain 
du commerce qu'elle adhère aux principes du cadre de protection des données UE-États-Unis (principes du DPF UE-États-Unis), à l'extension 
britannique du DPF UE-États-Unis (extension britannique) et aux principes du cadre de protection des données Suisse-États-Unis (principes du 
DPF Suisse-États-Unis), respectivement. Pour plus d'informations, veuillez consulter notre avis de certification.

Dans la mesure où RingCentral traite (ou fait traiter) des données à caractère personnel provenant de l'EEE, de la Suisse ou du Royaume-
Uni dans un pays autre que les États-Unis qui n'a pas été reconnu par le

https://www.ringcentral.com/legal/data-subject-access-request.html
https://www.ringcentral.com/legal/dpa-subprocessor-list.html
https://support.ringcentral.com/mvp/admin/company-account-settings/ringcentral-data-retention-policies.html
https://www.ringcentral.com/legal/notice-of-certification.html
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RingCentral s'appuie sur les clauses contractuelles types de la Commission européenne, ses garanties supplémentaires et clauses 
supplémentaires spécifiques à la Suisse et au Royaume-Uni pour transférer ces données personnelles.

Transparence

RingCentral traite des données à caractère personnel à la fois en tant que responsable du traitement et en tant que sous-traitant dans  
cadre du service. Les activités de traitement effectuées par RingCentral en tant que responsable du traitement sont soumises à l'avis de 
confidentialité de RingCentral. Des informations supplémentaires concernant RingCentral RingCentral en tant que responsable du 
traitement des donnéesagissant en tant que responsable du traitement sont fournies dans le Livre blanc .

Les activités de traitement effectuées par RingCentral en tant que sous-traitant pour le compte de ses clients sont régies par laddendum sur 
le traitement des données de RingCentral intégré au contrat-cadre de services de RingCentral.

Prise de décision automatisée

Le service n'est pas conçu pour prendre des décisions fondées uniquement sur des traitements automatisés, notamment celles qui 
produisent des effets juridiques sur les personnes.

Mesures de sécurité et certifications

RingCentral s'engage à assurer la sécurité et a mis en place des garanties techniques, organisationnelles et contractuelles pour 
protéger les données de ses clients. Veuillez consulter notre Security Addendum et notre Trust Center pour plus d'informations sur 
les engagements que nous prenons envers nos clients en matière de sécurité.

Vérification indépendante

Le service fait l'objet de vérifications et d'audits indépendants des contrôles de sécurité par des partenaires majeurs et des tiers afin de 
répondre aux besoins en matière de réglementation et de conformité. La liste actuelle des certificats et des rapports est la suivante : ISO 
27001 ; ISO 27017 & ISO 27018 ; SOC2+ FINRA CSR, HIPAA ; SOC3, PCI (en tant que commerçant) ; HITRUST ; McAfee Enterprise-
Ready ; C5 (Cloud Computing Compliance Controls Catalog) ; et Cyber Essentials Plus.

Des rapports confidentiels sont disponibles sur demande auprès de votre gestionnaire de compte ou de votre représentant 
commercial et, pour les clients actuels, via le portail fiduciaire en libre-service. Des informations supplémentaires sur nos 
certifications et attestations actuelles, ainsi que sur notre adhésion aux cadres de conformité mondiaux, sont disponibles sur notre 
Trust Center.

À propos de cette fiche technique

Les informations fournies dans cette fiche technique ne constituent pas un avis juridique ou professionnel, une garantie d'adéquation à un usage particulier ou de 
conformité aux lois en vigueur. RingCentral se réserve le droit de mettre à jour cette fiche technique de temps à autre.

https://www.ringcentral.com/legal/privacy-notice.html
https://www.ringcentral.com/legal/privacy-notice.html
https://netstorage.ringcentral.com/documents/rc-as-a-data-controller.pdf
https://netstorage.ringcentral.com/documents/rc-as-a-data-controller.pdf
https://netstorage.ringcentral.com/documents/rc-as-a-data-controller.pdf
https://www.ringcentral.com/legal/dpa.html
https://www.ringcentral.com/legal/dpa.html
https://www.ringcentral.com/legal/trust-center/security/agreements.html
https://www.ringcentral.com/trust-center.html#compliance
https://www.ringcentral.com/trust-center.html#compliance
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Annexe 1 : Catégories de données à caractère personnel traitées, y compris les intrants et les extrants de l'IA, et finalité du traitement

Administrateur RingEX

Catégorie de 
données

Messagerie Vidéo Téléphone Finalité du traitement

Données 
du 
compte 
de service

• Identifiants de connexion (ID 
utilisateur, , compte, mots de passe)

• Nom

• Adresse physique (uniquement pour les 

administrateurs)

• Numéro de téléphone (si fourni)

• Adresse électronique

• Titre (si fourni)

• Rôle (le cas échéant)

• Informations sur le profil (le cas échéant)

• Paramètres de l'application

• Identifiants de connexion (ID utilisateur, , compte, 
mots de passe)

• Nom

• Adresse électronique

• Adresse physique (uniquement pour les 

administrateurs)

• Numéro de téléphone (si fourni)

• Titre (si fourni)

• Rôle (le cas échéant)

• Informations sur le profil (le cas échéant)

• Paramètres de l'application

• Identifiants de connexion (ID 
utilisateur, , compte, mots de passe)

• Nom

• Adresse électronique

• Adresse physique (uniquement pour les 

administrateurs)

• Numéro de téléphone (si fourni)

• Titre (si fourni)

• Rôle (le cas échéant)

• Informations sur le profil (le cas échéant)

• Paramètres de l'application

• Adresse d'urgence

• Créer un compte client

• Fournir l'accès au service et la 
configuration des fonctionnalités 
associées

• Activer l'administration des services

• permettre l'accès aux informations 
relatives au service, telles que 
l'utilisation, l'adoption et la qualité

• Répondre aux demandes d'assistance

• Fournir des notifications 
relatives au service

• Promouvoir des produits ou des 
services supplémentaires auprès du 
client, selon le cas
autorisé par la loi applicable

Donnée
s 
d'utilisa
tion

• Informations sur l'appareil (telles que l'adresse 
IP, le fournisseur d'accès à Internet, le type 
d'appareil et de système d'exploitation, la 
version du système d'exploitation et du client, 
la version du client, le type de microphone ou 
de haut-parleurs, etc.)

• Journaux du système, y compris les 
journaux d'utilisation, les journaux du 
backend, les journaux du client

• Identificateurs de cookies

• les métadonnées de communication, y 
compris les enregistrements détaillés des 
appels (CDR) et les données relatives au trafic

• Données sur la qualité de service

• Informations sur l'appareil (adresse IP, 
fournisseur d'accès Internet, type d'appareil et 
de système d'exploitation, système 
d'exploitation et version du client, version du 
client, type de microphone ou de haut-parleurs, 
type de connexion et informations connexes, 
etc.)

• Journaux du système, y compris les 
journaux d'utilisation, les journaux du 
backend, les journaux du client

• Identificateurs de cookies

• les métadonnées de communication, y compris les 
enregistrements détaillés des appels (CDR) et les 
données relatives au trafic

• Données sur la qualité de service

• Données sur la fraude

• Informations sur l'appareil (telles que l'adresse 
IP, le fournisseur d'accès à Internet, le type 
d'appareil et de système d'exploitation, la 
version du système d'exploitation et du client, 
la version du client, le type de microphone ou 
de haut-parleurs, etc.)

• Journaux du système, y compris les 
journaux d'utilisation, les journaux du 
backend, les journaux du client

• Identificateurs de cookies

• les métadonnées de communication, y 
compris les enregistrements détaillés des 
appels (CDR) et les données relatives au trafic

• Données sur la qualité de service

• Données sur la fraude

• Type de connexion et caractéristiques 

correspondantes
informations (par exemple, connexion par WiFi)

• Fournir l'accès au service et la configuration 
des fonctionnalités associées

• Activer l'administration des services

• permettre l'accès aux informations 
relatives au service, telles que 
l'utilisation, l'adoption et la qualité

• Répondre aux demandes d'assistance

• Fournir des notifications relatives au service

• Effectuer des analyses pour les clients
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Utilisateur RingEX

Catégorie de 
données

Messagerie Vidéo Téléphone Finalité du traitement

Données 
du 

compte 
de service

• Identifiants de connexion (ID 
utilisateur, , compte, mots de passe)

• Nom

• Adresse électronique

• Numéro de téléphone (si fourni)

• Informations sur le profil (le cas échéant)

• Titre (si fourni)

• Rôle (le cas échéant)

• Paramètres de l'application

• Identifiants de connexion (ID 
utilisateur, , compte, mots de passe)

• Nom

• Adresse électronique

• Adresse physique (uniquement pour les 

administrateurs)

• Numéro de téléphone (si fourni)

• Titre (si fourni)

• Rôle (le cas échéant)

• Informations sur le profil (le cas échéant)

• Paramètres de l'application

• Identifiants de connexion (ID 
utilisateur, , compte, mots de passe)

• Nom

• Adresse électronique

• Adresse physique (uniquement pour les 

administrateurs)

• Numéro de téléphone (si fourni)

• Titre (si fourni)

• Rôle (le cas échéant)

• Informations sur le profil (le cas échéant)

• Paramètres de l'application

• Adresse d'urgence

• Configurer les comptes d'utilisateurs RingEX

• Fournir l'accès au service et la configuration 
des fonctionnalités associées

• Répondre aux demandes d'assistance et fournir 
des notifications relatives au service

• Effectuer des analyses pour les clients et 
l'intelligence économique

• contrôler et améliorer la qualité du service, 
effectuer des analyses de la fraude et des menaces, 
détecter/prévenir le spam ou les activités illégales 
ou abusives ou d'autres violations de notre 
politique d'utilisation autorisée

• Respecter les lois applicables, y compris celles 
qui régissent les PCEM

• Effectuer la facturation du service

• Promouvoir des produits ou des services 
supplémentaires auprès du client, dans la mesure 
où cela est autorisé par la législation en vigueur.
loi

Données 
d'utilisation

• Informations sur l'appareil (adresse IP, 
fournisseur d'accès à Internet, type 
d'appareil et de système d'exploitation, 
version du système d'exploitation et du 
client, version du client, appareil audio, 
type de connexion et données connexes, 
etc.)

• Journaux du système, y compris les 
journaux d'utilisation, les journaux du 
backend, les journaux du client

• Identificateurs de cookies

• les métadonnées de communication, y 
compris les enregistrements détaillés des 
appels (CDR) et les données relatives au 
trafic

• Données sur la qualité de service

• Données sur la fraude

• Informations sur l'appareil (telles que 
l'adresse IP, le fournisseur d'accès à 
Internet, le type d'appareil et de système 
d'exploitation, la version du système 
d'exploitation et du client, le type 
d'appareil audio, le type de connexion et 
les données connexes, etc.)

• Journaux du système, y compris les 
journaux d'utilisation, de backend 
et de clients

• Identificateurs de cookies

• les métadonnées de communication, y 
compris les enregistrements détaillés des 
appels (CDR) et les données relatives au 
trafic

• Données sur la qualité de service

• Données sur la fraude

• Informations sur l'appareil (adresse IP, 
fournisseur d'accès, type d'appareil et 
de système d'exploitation, version du 
système d'exploitation et du client, 
version du client, périphérique audio, 
etc.)

• Journaux du système, y compris les 
journaux d'utilisation, les journaux du 
backend, les journaux du client

• Identificateurs de cookies

• les métadonnées de communication, y 
compris les enregistrements détaillés des 
appels (CDR) et les données relatives au 
trafic

• Données sur la qualité de service

• Données sur la fraude

• Type de connexion et données connexes 
(par exemple, connexion par WiFi)

• Fournir l'accès au service et la configuration 
des fonctionnalités associées

• Effectuer des analyses pour les clients et l'intelligence 
économique

• Répondre aux demandes d'assistance et fournir 
des notifications relatives au service

• contrôler et améliorer la qualité du service et la 
sécurité du réseau, effectuer des analyses de la fraude 
et des menaces, et détecter/prévenir le spam ou les 
activités illégales ou abusives ou d'autres violations de 
notre politique d'utilisation acceptable et de nos 
conditions de service

• Respecter les lois applicables, y compris celles qui 
régissent les PCEM

• Effectuer la facturation du service

Données générées par les clients

• Tout contenu de la communication, qui 
peut inclure : les noms des participants, les 
fichiers partagés, les images, les liens, les 
pièces jointes, telles que les notes, les 
tâches, les événements, les extraits de code 
et les gifs.

• Créations de dossiers

• Historique de la recherche

• Présence en ligne et messages de 
statut

• Commentaires des utilisateurs

• Tout contenu de la communication, qui 
peut inclure : les noms/numéros de 
téléphone des participants, les messages de 
chat, les notes de réunion

• Flux audio/vidéo en transit (entrée AI - 
audio uniquement)

• Transcriptions et résumés des réunions 
enregistrées (sous-titres codés) (sortie 
AI)

• Enregistrements de réunions (entrée AI - 
partie audio)

• Tout contenu de la communication, qui 
peut inclure : les noms/numéros de 
téléphone des participants, le texte des fax 
entrants/sortants, les messages vocaux, le 
texte des SMS entrants/sortants.

• Enregistrements d'appels (entrée AI - 
partie audio)

• Transcriptions et résumés des 
appels enregistrés (sortie AI)

• Sous-titres codés pour les appels en direct

• Commentaires des utilisateurs

• Permettre la transmission du contenu

• Stocker et permettre l'accès au contenu

• Répondre aux demandes d'assistance et fournir 
des notifications relatives au service

• Effectuer des analyses de la fraude et des menaces, et 
détecter/prévenir le spam ou les activités illégales ou 
abusives ou d'autres violations de notre politique 
d'utilisation acceptable et de nos conditions de 
service.

• Respecter les lois applicables, y compris celles qui 
régissent les PCEM
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• Historique des réunions et commentaires des utilisateurs

Invités RingEX (participants à la communication)

Catégorie de 
données

Messagerie Vidéo
Téléphone

Finalité du traitement

Données 
d'utilisation

N/A (*)

*Chaque message est communiqué entre les utilisateurs 
de RingEX.

• Informations sur l'appareil (adresse IP, 
fournisseur d'accès Internet, type d'appareil et 
de système d'exploitation, système 
d'exploitation et version du client, version du 
client, type de microphone ou de haut-parleurs, 
type de connexion et informations connexes, 
etc.)

• Journaux du système, y compris les 
journaux d'utilisation, les journaux du 
backend, les journaux du client

• Identificateurs de cookies

• les métadonnées de communication, y 
compris les enregistrements détaillés des 
appels (CDR) et les données relatives au trafic

• Données sur la qualité de service

• Données sur la fraude

• Numéro de téléphone

• Journaux du système, y compris les journaux 
d'utilisation et les journaux de backend

• les métadonnées de communication, y compris les 
enregistrements détaillés des appels (CDR) et les 
données relatives au trafic

• Données sur la qualité de service

• Données sur la fraude

• Fournir le service

• Répondre aux demandes d'assistance

• Contrôler et améliorer la qualité du service
• Effectuer des analyses pour les clients

• Effectuer de l'intelligence économique

• Contrôler la sécurité du réseau

• effectuer des analyses de la fraude et des 
menaces, et détecter et prévenir les spams, les 
activités illégales ou abusives ou d'autres 
violations notre PUA

• Respecter les lois applicables, y compris celles 
qui régissent les PCEM

• Effectuer la facturation du service

Données 
générées par 
les clients

N/A (*)

*Chaque message est communiqué entre les utilisateurs 
de RingEX.

• Tout contenu partagé pendant les 
réunions vidéo, notamment : les noms ou 
numéros de téléphone des participants, 
les messages de chat, les notes de réunion.

• Flux audio/vidéo (entrée AI - audio 
uniquement)

• Transcriptions des réunions enregistrées 
(sous-titres codés) (sortie AI)

• Résumés des réunions enregistrées (sortie 
AI)

• Enregistrements de réunions (entrée AI - 
audio uniquement)

• Historique de la réunion

• Tout contenu de la communication, qui peut 
inclure : les noms ou les numéros de téléphone 
des participants, le texte des fax entrants et 
sortants, les messages vocaux, le texte des SMS 
entrants et sortants.

• Enregistrements d'appels (entrée AI - audio 

uniquement)

• Transcriptions des appels enregistrés (sortie AI)

• Résumés des appels enregistrés (sortie AI)

• Sous-titres codés pour les appels en direct

• Fournir le service

• Stocker et permettre l'accès au contenu

• Répondre aux demandes d'assistance

• Effectuer des analyses de la fraude et des 
menaces, et détecter et prévenir le spam ou les 
activités illégales ou abusives ou d'autres 
violations de notre politique d'utilisation 
acceptable et de nos conditions de service.



Pour plus d'informations, veuillez contacter un représentant 
commercial. Visitez le site r  ingcentral.com ou appelez le 855-
774- 2510.

RingCentral, Inc. (NYSE : RNG) est un fournisseur de premier plan de solutions de 
communications et de centres de contact dans le nuage pour les entreprises, basées sur sa 
puissante plateforme mondiale Message Video Phone™ (RingEX®). Plus flexible et plus 
rentable que les anciens PBX sur site et les systèmes de vidéoconférence qu'il remplace, 
RingCentral permet aux effectifs mobiles et distribués modernes de communiquer, de collaborer 
et de se connecter via n'importe quel mode, n'importe quel appareil et n'importe quel lieu.
RingCentral propose trois produits clés dans son portefeuille, notamment RingEX™, une 
plateforme de communications unifiées en tant que service (UCaaS) comprenant la 
messagerie d'équipe, les réunions vidéo et un système téléphonique en nuage ; 
RingCentral Video®, la solution de réunions vidéo de l'entreprise avec la messagerie 
d'équipe qui permet les Smart Video Meetings™ ; et les solutions de centre de contact en 
nuage RingCentral. La plateforme ouverte de RingCentral s'intègre aux principales 
applications professionnelles tierces et permet aux clients de personnaliser facilement les 
flux de travail de l'entreprise. RingCentral a son siège à Belmont, en Californie, et 
possède des bureaux dans le monde entier.
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