ANEXO DE SERVICIO — CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES DE RINGCENTRAL

Este Anexo de Servicio es una parte del Contrato Principal de Servicios (el “Contrato”) que incluye los términos y
condiciones acordados por las Partes bajo los cuales RingCentral proporcionara los Servicios Profesionales de
RingCentral al Cliente.

En caso de conflicto entre las disposiciones del Contrato y las disposiciones del presente Contrato de Servicios
Profesionales (el “Contrato de SP”), prevaleceran las disposiciones del presente Contrato de SP.

1. Objeto del Servicio. RingCentral ofrecera la implantacion, instalacién, consultoria, servicios de configuracién y
otros servicios profesionales (“Servicios Profesionales”), tal como se describe y se acuerda por escrito entre
las Partes de conformidad con una orden de trabajo (“Orden de Trabajo” o “SOW?”).

2. Fases del Proyecto. Los Servicios Profesionales pueden ser entregados en una o mas fases. El SOW
especificara la meta, los objetivos, las Sedes, las tarifas y otros componentes que se incluyen en el alcance de
cada fase (“Fase del Proyecto”). Los Servicios Profesionales también pueden ser proporcionados en base a
tiempo y material (“Servicios T&M”) pagados por hora en base a la tarifa por hora de los Servicios T&M que
ofrece RingCentral en ese momento, como se especifica en el SOW correspondiente. El Cliente acepta que la
entrega, instalacion, prueba, aceptacion y pago de los Servicios Profesionales prestados en una Fase del Proyecto
no depende de la entrega, instalacion, prueba, aceptacion y pago de los Servicios Profesionales en cualquier otra
Fase del Proyecto. Cada Fase de Proyecto se facturara en el momento de la Aceptacion, y el pago de cada Fase
de Proyecto se debe pagar en su totalidad dentro del periodo de pago aplicable acordado entre las partes y no es
reembolsable.

3. Sedes del Cliente y Visitas a la Sede. En el caso de que las Partes acuerden que los Servicios Profesionales
deben ser prestados en una o mas instalaciones del Cliente (“Sede(s)”), la Sede(s) se identificara(n) por separado
en el SOW correspondiente. Cada visita a una instalacion del Cliente por separado se considerara una “Visita a
la Sede” por separado. Cuando asi se estipule en el SOW, cada Sede podra constituir una Fase del Proyecto. El
Cliente tiene las siguientes obligaciones con respecto a todas las Visitas a la Sede:

A. EIl Cliente mantendrd y garantizara condiciones de trabajo seguras en cada Sede y debera informar
rapidamente al director del proyecto de RingCentral de cualquier condicion peligrosa conocida en cualquier
Sede antes de cualquier visita del personal de RingCentral.

B. El Cliente debera asegurarse de que todo el hardware de la Sede y el entorno de la red cumpla o supere los
requisitos establecidos en la Orden de Trabajo y en “Requisitos y recomendaciones de la red VolP de
RingCentral” que se pueden encontrar en: https://support.ringcentral.com/s/article/9233?language=en_US

C. El Cliente debera proporcionar a RingCentral toda la informacion, cooperacion y asistencia razonables que
RingCentral solicite en relaciéon con la realizaciéon de los Servicios, incluyendo, sin limitacién, proporcionar a
RingCentral acceso a los sistemas y redes del Cliente y a los administradores de sistemas y redes
relacionados. Cualquier fallo por parte del Cliente en proporcionar la cooperacion solicitada por RingCentral,
0 en proporcionar la informaciéon o el entorno de hardware y software requerido, puede dar lugar a la
necesidad de una Orden de Cambio para contemplar tarifas adicionales y plazos extendidos para adaptarse
al fallo del Cliente en este sentido.

D. El Cliente se asegurara de que al menos diez (10) dias habiles antes de la Visita a la Sede o segun lo
acordado en el SOW correspondiente, el Director del Proyecto del Cliente proporcionara al Director del
Proyecto de RingCentral la siguiente informacion de la Sede a visitar:

i. El nombre y apellido, el nimero de extension y la direccidon de correo electronico para la entrega de los
correos electrénicos de notificacion de mensajes de cada Usuario final para el que se van a implementar
los Servicios en la Sede y cualquier otra informacion que RingCentral solicite para configurar las Lineas
Digitales que forman parte de dichos Servicios que se van a implementar (esta informacién debe
presentarse mediante un archivo Excel compatible para el uso con la herramienta de configuracion
masiva del Servicio de Planes).

ii. Diagramas escritos o ilustrados de los planes de marcacion actuales y propuestos del Cliente y de los
flujos de datos y llamadas.

iii. Informacion relacionada con las configuraciones, el equipo y las necesidades de despliegue de la Sede,
segun lo solicitado por RingCentral.



Cambio en la Visita a la Sede. Las partes reconocen y aceptan que la cancelacion o cambio de las fechas de
una Visita a la Sede por parte del Cliente en cualquier momento durante los diez (10) dias habiles inmediatamente
anteriores a la fecha en que la Visita a la Sede esta programada a realizarse (un “Cambio de Visita a la Sede
Tardia”) hara que RingCentral incurra en gastos y pérdidas (incluyendo, sin limitacion, los costes de RingCentral
en la reprogramacion de la Visita a la Sede y / o pérdida de la oportunidad de otros negocios durante el periodo
durante el cual dicha Visita a la Sede iba a tener lugar). En consecuencia, el Cliente acepta que, por cada Cambio
de Visita a la Sede Tardia, el Cliente incurrira (en el momento de la cancelacién o cambio) y sera responsable de,
en concepto de dafios y perjuicios, una cantidad igual a ocho (8) horas de Servicios T&M de RingCentral segun
la tarifa horaria de Servicios T&M de RingCentral en ese momento, asi como cualquier gasto de servicio que ya
haya sido gastado por RingCentral. Las Partes reconocen y acuerdan que esta cantidad es una estimacion previa
justa, razonable y apropiada de las pérdidas en las que RingCentral incurrira como resultado de cualquier Cambio
de Visita a la Sede Tardia.

Aceptacion de Servicios Profesionales. Cada SOW identificara los criterios especificos requeridos para la
finalizacion de cada Fase del Proyecto (“Criterios de Finalizacion”). A menos que se acuerde lo contrario entre
las partes en el SOW, una vez que RingCentral complete los Servicios Profesionales para cada Fase del Proyecto,
RingCentral revisara los Criterios de Finalizacion con el Cliente y presentara al Cliente el Formulario de Registro
de Finalizacién del Proyecto de Servicios Profesionales (“FFP”) para esa Fase del Proyecto. A pesar de cualquier
disposicién en contrario en este Contrato PS o en cualquier SOW, las obligaciones de RingCentral en cualquier
Fase del Proyecto se consideran aceptadas y los Servicios Profesionales en dicha Fase del Proyecto se
consideraran completados en su totalidad y facturables en cualquiera de los siguientes casos (“Aceptacion”):

A. El Cliente ejecuta el FFP.

B. Si RingCentral presenta al Cliente el FFP y éste no lo ejecuta en un plazo de tres (3) dias, a menos que el
Cliente proporcione a RingCentral, dentro de esos tres (3) dias, una descripcién detallada de los articulos
que estan pendientes o que no se ajustan sustancialmente a los Criterios de Finalizacion aplicables a la Fase
de Proyecto especifica. Si RingCentral recibe oportunamente una notificacion de rechazo, entonces
RingCentral completara o volvera a realizar cualquier parte de los Servicios Profesionales no conformes y
volvera a presentar el FFP para la Fase del Proyecto al Cliente para su aceptacion como se describe
anteriormente. Si RingCentral recibe oportunamente del Cliente una segunda notificacion de rechazo, y
RingCentral, bajo su razonable discrecion determina que los Servicios Profesionales para la Fase del
Proyecto se completaron correctamente de acuerdo con los Criterios de Finalizacion, se considerara que se
ha producido la aceptacién de la Fase del Proyecto.

C. Uso de la Produccién. A menos que las partes acuerden lo contrario por escrito, el uso de la produccion
constituira la aceptacion a todos los efectos del presente Contrato sobre los SP.

D. Servicios T&M. La aceptacion de los Servicios T&M, si es pertinente y se aplica en un SOW, se considera
que se produjo en el momento de la prestacion.

Pago

A. EISOW establecera las tarifas que el Cliente pagara a RingCentral para cada Fase del Proyecto, y las tarifas
para los Servicios T&M. El Cliente compensara las tarifas y gastos de RingCentral por los Servicios segun lo
establecido en el SOW correspondiente. El Cliente reconoce y acepta que todas las tarifas y gastos deberan
pagarse sin ninguna deduccion, retencién o compensacion de ningun tipo, incluyendo, sin limitacién, cualquier
gravamen o impuesto.

B. Facturacién y Pago de las Tarifas de los Servicios Profesionales. Salvo que se disponga lo contrario en
un SOW o en esta Seccion, todas las cantidades adeudadas en virtud del presente Contrato SP por Servicios
Profesionales que no sean Servicios T&M, se facturaran al momento de la Aceptacion de cada Fase del
Proyecto. Los Servicios T&M se facturaran a mes vencido. El plazo de pago de cada factura se establece en
el Contrato.

C. Gastos de Servicio. Ademas de las tasas y gastos establecidos en el SOW correspondiente, el Cliente se
compromete a reembolsar a RingCentral los gastos fijos de viaje, comida y alojamiento incurridos en relacién
con cualquier visita a la Sede (“Gastos de servicio”). Los gastos de viaje, comida y alojamiento se facturaran
al momento de la aceptacion de cada Fase del Proyecto, junto con todas las demés cantidades adeudadas
en virtud de este Contrato SP, sobre una base por viaje/por recurso. RingCentral, tras la solicitud del Cliente,
proporcionara informacion que verifique el despliegue de los recursos en el lugar y los gastos de servicio.

D. Tarifas Adicionales. El Cliente acepta incurrir y ser responsable de cualquier tarifa adicional u otras
cantidades no previstas en este Contrato SP o en el SOW correspondiente. Estas tarifas adicionales pueden
incluir, entre otras cosas, lo siguiente:



i. Para cualquier Visita(s) adicional(es) a la Sede que no esté(n) incluida(s) en el SOW, el Cliente acuerda
pagar en base a los Servicios T&M, con una tarifa minima igual a ocho (8) horas de RingCentral por dia
a la tarifa por hora de los Servicios T&M vigentes en ese momento.

Cambios en los SOWs

Los cambios en cualquier SOW aplicable se hara solo con una orden de cambio por escrito firmada entre
RingCentral y el Cliente (una “Orden de Cambio”), describiendo el cambio solicitado y el efecto de dicho cambio
en los Servicios, incluyendo, sin limitacién, las tasas y el plazo determinado por RingCentral bajo su discrecién
razonable. RingCentral no tendra ninguna obligaciéon de comenzar el trabajo en relacion con cualquier Orden de
Cambio hasta que la Orden de Cambio se acuerde por ambas partes por escrito. RingCentral no tiene ninguna
obligacion de proporcionar cualquier Servicio Profesional fuera del &mbito de un SOW.

Soporte Empresarial

Como parte de los Servicios profesionales proporcionados, el Cliente puede adquirir los Servicios de Soporte
Empresarial de RingCentral para utilizarlos junto con los Servicios. Los términos y condiciones que rigen el
Soporte Empresarial se pueden encontrar en https:/www.ringcentral.com/legal/enterprise-service-
attachment.html.

Duracioén y Resolucion

A. Duracioén. El presente Contrato SP permanecera en vigor mientras el Contrato esté en vigor, a menos que
sea resuelto de conformidad con la presente seccion.

B. Resolucién. Cualquiera de las Partes podra resolver este Contrato PSP, en su totalidad o en parte, con un
aviso por escrito a la otra Parte con treinta (30) dias de antelacion. A menos que se especifique lo contrario
en la notificacion de Resolucién, la Resolucion de un SOW o una Fase del proyecto no dara lugar
necesariamente a la Resolucién de cualquier otro SOW o Fase del proyecto, ni afectara de ningun otro modo
a los mismos.

C. Efecto de la Resolucion. En el caso de que este Contrato SP, un SOW, o una Fase del Proyecto se resuelva,
en su totalidad o en parte, por cualquier razén que no sea por el incumplimiento sustancial de RingCentral de
este Contrato SP, el Cliente estara obligado a pagar a RingCentral por:

i. Cualquier Servicio Profesional y Servicios T&M que se hayan prestado hasta la fecha efectiva de la
Resolucion.

ii. Todos los Gastos de Servicio aplicables incurridos.

iii. 50% de las tarifas de cualquier otro Servicio Profesional aun no realizado, debido a la cancelacion de
la(s) Fase(s) del Proyecto, si la Resolucion del Contrato SP, SOW o una Fase del Proyecto ocurre dentro
de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la firma del SOW correspondiente. Si la Resolucion se
produce después de ciento ochenta (180) dias de la firma del SOW correspondiente, el Cliente debera
pagar todas las tarifas pendientes de los Servicios Profesionales que aun no se hayan prestado de
conformidad con el SOW y que se deban pagar en la Fase del Proyecto que se esté cancelando.

D. Conclusién de la Notificaciéon Posterior a la Resolucién. Al recibir o dar la notificacion de la Resolucién
de este Contrato SP, RingCentral sera liberado y eximido de cualquier obligacién de seguir realizando o
realizar los servicios bajo cualquier SOW o fase de proyecto en curso.



