
CONDIZIONI GENERALI PER LA FORNITURA DEI SERVIZI PROFESSIONALI 
 
Le presenti Condizioni Generali per la Fornitura dei Servizi Professionali (“Contratto PS”), che sono parte 
dell’Contratto per la Fornitura dei Servizi (l’”Contratto”) includono i termini e le condizioni concordate dalle Parti in 
base alle quali RingCentral fornirà al Cliente i Servizi Professionali secondo quanto previsto nel Modulo d’Ordine. 

In caso di conflitto tra le disposizioni dell’Contratto e le disposizioni del presente Allegato queste ultime prevarranno. 

 
1. Descrizione del Servizio 

RingCentral fornisce al Cliente l’implementazione, l’installazione, la consulenza, i servizi di configurazione e altri 
servizi professionali (“Servizi Professionali”) secondo quanto descritto e concordato per iscritto tra le Parti in 
base a un piano di avanzamento del lavoro (“Piano di Lavoro” o “PdL”). 

2. Fasi del Progetto 

I Servizi Professionali possono essere erogati in una o più fasi. Il PdL specificherà le tappe, gli obiettivi, i Siti, le 
tariffe e gli altri componenti che sono inclusi nell’ambito di ogni fase (“Fase di Progetto”). I Servizi Professionali 
possono anche essere forniti su base oraria e materiale (“Servizi di T&M”), pagati in base alla tariffa oraria in 
vigore per i Servizi di T&M, proposta da RingCentral ed indicata nel relativo PdL. Il Cliente accetta che la consegna, 
l’installazione, il collaudo, l’accettazione e il pagamento dei Servizi Professionali resi nell’ambito di una qualsiasi 
Fase di Progetto non dipendono dalla consegna, dall’installazione, dal collaudo, dall’accettazione e dal pagamento 
dei Servizi Professionali nell’ambito di qualsiasi altra Fase di Progetto. Ogni Fase del Progetto sarà fatturata 
singolarmente al momento dell’Accettazione, e il pagamento per ogni Fase del Progetto è dovuto per intero entro 
il termine concordato tra le Parti e non è rimborsabile. 

3. Siti dei Clienti e Visite al Sito 

Nel caso in cui le Parti concordino che i Servizi Professionali debbano essere eseguiti presso una o più strutture 
del Cliente (“Sito(i)”), il/i Sito(i) sarà/anno identificato/i separatamente nel relativo PdL. Ogni visita ad uno 
specifico Sito del Cliente sarà considerata una “Visita al Sito” separata. Se così stabilito nel PdL, ogni Sito può 
costituire una Fase di Progetto. In relazione a tutte le Visite al Sito Cliente è tenuto a: 

A. Garantire e conservare la sicurezza delle condizioni di lavoro in ogni Sito e ad informare tempestivamente il 
responsabile del progetto di RingCentral di qualsiasi condizione di pericolo di cui è a conoscenza 
relativamente ad ogni Sito prima di qualsiasi visita da parte del personale di RingCentral. 

B. Garantire che i sistemi hardware del Sito e le risorse di rete soddisfino o eccedano i requisiti stabiliti nel PdL 
e nei “Requisiti e Raccomandazioni per l’utilizzo della rete VoIP del RingCentral” disponibili al seguente 
indirizzo: https://support.ringcentral.com/s/article/9233?language=enUS. 

C. Fornire a RingCentral tutte le informazioni necessarie, nonchè a cooperare e assistere RingCentral in 
relazione all’esecuzione dei Servizi Professionali, incluso, senza limitazioni, garantire l’accesso ai propri 
sistemi informatici e di rete così come ai relativi sistemi di gestione. In caso di inadempimento da parte del 
Cliente alle richieste di assistenza e cooperazione avanzate da RingCentral, o in caso di mancata 
comunicazione delle informazioni richieste o nel caso in cui il Cliente non renda disponibili a RingCentral le 
risorse hardware e software richieste, RingCentral per far fronte all’inadempimento del Cliente si riserva la 
facoltà di emettere un Ordine di Variazione che prevede costi aggiuntivi e tempistiche aggiornate per 
l’esecuzione delle prestazioni richieste. 

D. Fatto salvo quanto diversamente concordato nel relativo PdL il Cliente deve assicurare che almeno dieci (10) 
giorni lavorativi prima di una Visita al Sito, il Responsabile di Progetto del Cliente deve fornire al Responsabile 
di Progetto di RingCentral le seguenti informazioni relative al Sito da visitare: 

i. Il nome e il cognome, il numero telefonico e l’indirizzo e-mail a cui è possibile notificare i messaggi di 
ciascun Utente Finale per il quale i Servizi devono essere installati nel Sito e qualsiasi altra informazione 
che RingCentral richiede per configurare le linee digitali che fanno parte dei Servizi Professionali da 
implementare (queste informazioni devono essere fornite tramite un file Microsoft Excel adatto ad essere 
utilizzato con le dimensioni dell’utilità di configurazione Servizio di Pianificazione). 

ii. Schemi scritti o illustrati dei piani di collegamento attuali e/o progettati dal Cliente che includono i flussi di 
dati e chiamate. 

iii. Informazioni relative alle configurazioni, alle apparecchiature e ai requisiti di implementazione del Sito, 
richieste da RingCentral. 



4. Ritardo Nella Cancellazione della Visita al Sito 

Le Parti riconoscono e concordano che la cancellazione o la modifica delle date di una Visita al Sito da parte del 
Cliente durante i dieci (10) giorni lavorativi immediatamente precedenti la data in cui la Visita al Sito è prevista (un 
“Ritardo nella cancellazione della Visita al Sito”) causerà a RingCentral spese e perdite (inclusi, senza 
limitazione, i costi di RingCentral per la riprogrammazione della Visita al Sito e/o la perdita di opportunità per altre 
attività commerciali durante il periodo in cui tale Visita al Sito avrebbe dovuto avere luogo). Di conseguenza, il 
Cliente accetta che per ogni modifica tardiva della data prevista per la Visita al Sito, corrisponderà (al momento 
della cancellazione o della modifica), un importo pari a otto (8) ore di servizi T&M di RingCentral alla tariffa oraria 
prevista per i Servizi T&M di RingCentral in vigore, e rimborsare qualsiasi costo già sostenuto da RingCentral. Le 
Parti riconoscono e concordano che tale importo rappresenta una stima preliminare equa, ragionevole e 
appropriata dei danni che RingCentral subirà in conseguenza di ogni Ritardo nella cancellazione della Visita al 
Sito. 

5. Accettazione dei Servizi Professionali 

Ogni PdL individuerà i criteri specifici richiesti per il completamento di ogni Fase di Progetto (“Criteri di 
completamento”). Se non diversamente concordato tra le Parti nel PdL, una volta terminata la fornitura dei Servizi 
Professionali per ogni Fase di Progetto da parte di RingCentral, RingCentral esaminerà il rispetto dei Criteri di 
Completamento con il Cliente e presenterà al Cliente il Report sull’esecuzione dei Servizi Professionali (“RSP”) 
per quella Fase di Progetto. Indipendetmente da ogni contraria previsione contenuta nel presente Contratto di PS 
o in qualsiasi PdL, gli obblighi di RingCentral nell’ambito di qualsiasi Fase di Progetto sono considerati accettati e 
i Servizi Professionali nell’ambito di tale Fase di Progetto saranno considerati correttamente eseguiti e saranno 
fatturabili al ricorrere di una delle seguenti circostanze: (“Accettazione”): 

A. ll Cliente rende esecutivo il RSP. 

B. Se RingCentral presenta al Cliente il PCF e il Cliente non riesce ad eseguire il PCF entro tre (3) giorni, a meno 
che il Cliente non fornisca a RingCentral, entro questi tre (3) giorni, una descrizione dettagliata degli elementi 
che sono in sospeso o che sono materialmente non conformi ai Criteri di Completamento applicabili alla 
specifica Fase di Progetto. Se RingCentral riceve tempestivamente una comunicazione di rifiuto, allora 
RingCentral completerà o eseguirà nuovamente qualsiasi parte dei Servizi Professionali non conformi e 
presenterà nuovamente il RSP per la Fase del Progetto al Cliente per l’Accettazione secondo quanto sopra 
descritto. Se RingCentral riceve tempestivamente dal Cliente una seconda comunicazione di rifiuto e 
RingCentral, a sua ragionevole discrezione, ritiene che i Servizi Professionali per la Fase del Progetto siano 
stati completati correttamente in conformità con i Criteri di Completamento, l’accettazione della Fase del 
Progetto sarà considerata come avvenuta. 

C. Uso della Produzione. Se non diversamente concordato per iscritto tra le Parti, l’uso della produzione 
costituirà l’Accettazione a tutti gli effetti del presente Contratto di PS. 

D. Servizi T&M. L’Accettazione per i Servizi T&M, se applicabile e utilizzata in un SOW, si considera avvenuta 
al momento dell’esecuzione. 

6. Pagamenti 

A. Il PdL stabilisce le tariffe che il Cliente sarà tenuto a pagare a RingCentral per la Fase di Progetto e le tariffe 
per i Servizi T&M. Il Cliente corrisponderà le tariffe previste e le spese sostenute da RingCentral per i Servizi 
resi come stabilito nel PdL di riferimento. Il Cliente riconosce e accetta che tutte le tasse e gli oneri saranno 
dovuti e sono pagabili senza alcuna deduzione, trattenuta o compensazione di qualsiasi tipo, incluso, senza 
limitazione, qualsiasi prelievo o tassa. 

B. Fatturazione e Pagamento dei Servizi Professionali. Salvo quanto diversamente previsto in ogni specifico 
PdL o nella presente Sezione tutti gli importi dovuti ai sensi del presente Contratto PS per i Servizi 
Professionali diversi dai Servizi T&M, saranno fatturati al momento dell’Accettazione di ogni Fase di Progetto. 
I Servizi T&M saranno fatturati mensilmente in anticipo. Il termine di pagamento per ogni fattura è quello 
stabilito nell’Contratto. 

C. Spese di Servizio. In aggiunta alle tariffe e ai costi stabiliti nel PdL in vigore, il Cliente accetta di rimborsare 
RingCentral le spese fisse di viaggio, pasto e alloggio sostenute in relazione a qualsiasi Visita al Sito (“Spese 
di servizio”). Le spese di viaggio, vitto e alloggio saranno fatturate al momento dell’Accettazione di ogni Fase 
di Progetto insieme a tutti gli altri importi dovuti ai sensi del presente Contratto PS, in base a ciascun 
viaggio/risorsa impegnata. RingCentral, su richiesta del Cliente, fornirà le informazioni necessarie a certificare 
l’impiego delle risorse in loco e gli importi delle Spese di servizio. 



D. Spese Aggiuntive. Il Cliente riconosce e accetta di sostenere e di essere responsabile di eventuali costi 
aggiuntivi o altri importi non previsti dal presente Contratto PS o dal PdL di riferimento. Queste Spese 
aggiuntive possono includere, a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

i. Ogni ulteriore Visita al Sito non inclusa nel PdL, per la quale il Cliente accetta di pagare a partire da una 
tariffa minima di otto (8) ore, una tariffa oraria analoga a quella stabilita per i Servizi T&M applicabili. 

7. Modifiche ai PDL 

I PdL in corso potranno essere modificati solo in base ad un accordo scritto e sottoscritto da RingCentral e dal 
Cliente (un “Contratto di Variazione”), che riporti le modifiche richieste e l’effetto di tali modifiche sui Servizi, 
incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le tariffe e le tempistiche, che saranno stabilite da RingCentral 
ragionevolmente a sua discrezione. RingCentral non sarà obbligata ad iniziare l’esecuzione delle attività previste 
per la fornitura dei Servizi Professionali fino a quando l’Contratto di Variazione non sarà stato sottoscritto da 
entrambe le Parti. RingCentral non è in alcun modo tenuta a fornire I Servizi Professionali oltre quanto previsto e 
concordato nell’ambito di ciscun PdL. 

8. Servizi di Assistenza alle Imprese 

Come parte dei Servizi Professionali forniti, il Cliente potrà ricevere da RingCentral servizi di assistenza per 
l’utilizzo dei Servizi. I termini e le condizioni che regolano i Servizi di Assistenza alle imprese sono disponibili al 
seguente indirizzo: 

https://www.ringcentral.com/legal/enterprise-service-attachment.html. 

9. Durata e Recesso 

A. Durata. Il presente Contratto PS rimane in vigore per tutto il tempo in cui è in vigore l’Contratto, fatto salvo 
quanto previsto nella presente Sezione. 

B. Recesso. Ciascuna Parte potrà recedere dal presente Contratto PS, in tutto o in parte, comunicandolo con 
un preavviso scritto di trenta (30) giorni all’altra Parte. Se non diversamente specificato nella comunicazione 
di recesso, la conclusione di un PdL o di una Fase di Progetto non comporta necessariamente la interruzione 
di, o comunque influisce su, qualsiasi altro PdL o Fase di Progetto in corso. 

C. Effetti del Recesso. Nel caso in cui il presente Contratto PS, un PdL o una Fase di Progetto sia terminata, in 
tutto o in parte, per qualsiasi ragione diversa dalla violazione materiale del presente Contratto PS da parte di 
RingCentral, il Cliente sarà tenuto a al pagamento: 

i. Degli importi dovuti per tutti i Servizi Professionali e i Servizi T&M che sono stati resi fino alla data effettiva 
di recesso; 

ii. Delle spese, ove presenti, sostenute da RingCentral per l’esecuzione dei Servizi fino alla data effettiva di 
recesso; e 

iii. 50% dei compensi per qualsiasi altro Servizio Professionale non ancora eseguito, dovuti nell’ambito della 
Fase di Progetto in corso, se la conclusione dell’Contratto di PS, del PdL o di una Fase di Progetto 
interviene entro centottanta (180) giorni dall’esecuzione dei relativi PdL. Se la cessazione si verifica dopo 
centottanta (180) giorni dall’esecuzione del relativo PdL, il Cliente sarà tenuto al pagamento di tutti gli 
importi dovuti per i Servizi Professionali non ancora eseguiti ai sensi del PdL, e dovuti nell’ambito della 
Fase di Progetto che si è conclusa. 

Avviso di Conclusione Successivo al Recesso. Dopo aver ricevuto o inviato comunicazione di cessazione del 
presente Accordo di PS, RingCentral sarà sollevata ed esonerata da qualsiasi obbligo relativo all’esecuzione dei 
Servizi Professionali di qualsiasi PdL o Fase di Progetto in corso. 


